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Podmínky používání Obchodní aplikace 

1 Úvodní ustanovení 

1.1 Tyto Podmínky používání obchodní aplikace (dále jen „Podmínky“) upravují používání webové a mobilní 
aplikace Investona (dále jen „Obchodní aplikace“), kterou provozuje obchodník s cennými papíry Czech 
Asset Investments, a.s., se sídlem Evropská 2758/11, Dejvice, 160 00 Praha 6, IČO: 25133454, zapsaný 
v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. B 4754 (dále jen „Obchodník“). 

1.2 Před použitím Obchodní aplikace je její uživatel povinen se seznámit s těmito Podmínkami. Uživatel 
používáním Obchodní aplikace souhlasí s těmito Podmínkami a zavazuje se je dodržovat. Obchodní aplikace 
je určena výhradně pro budoucí a stávající zákazníky Obchodníka a případně jiné Oprávněné osoby 
oprávněné za Zákazníka jednat (dále jen „uživatel“ či „uživatelé“). 

1.3 Pojmy a slovní spojení používané v těchto Podmínkách mají význam definovaný v Obchodních podmínkách 
a Smlouvě, není-li v těchto Podmínkách výslovně uvedeno jinak. 

2 Přístup do Obchodní aplikace 

2.1 Přístup do Obchodní aplikace je podmíněn vytvořením uživatelského účtu. Pro vytvoření uživatelského účtu musí 
uživatel vyplnit e-mailovou adresu a zvolit si heslo dle instrukcí a požadavků uvedených v Obchodní aplikaci, 
prostřednictvím kterých se bude do Obchodní aplikace přihlašovat. Vytvořením uživatelského účtu se uživatel 
nestává Zákazníkem Obchodníka. 

2.2 Uživatel je povinen při vytvoření uživatelského účtu uvést pravdivé, aktuální a úplné údaje. Obchodník si vyhrazuje 
právo uživatelský účet nezřídit nebo ukončit, pokud zjistí porušení této povinnosti. 

2.3 K plné využitelnosti Obchodní aplikace a jejích funkcí je nezbytné uzavření Smlouvy o poskytování investičních 
služeb s Obchodníkem. 

3 Funkce Obchodní aplikace 

3.1 Obchodní aplikace slouží především k: 

- poskytování smluvní a další dokumentace Zákazníkovi, 
- zobrazování informací o Investičních nástrojích a službách a produktech Obchodníka, 
- zadávání Pokynů k nákupu a prodeji Investičních nástrojů, 
- otevírání a správě podúčtů Evidenčního účtu k jednotlivým službám a produktům Obchodníka, u kterých 

Obchodník umožňuje využití Obchodní aplikace, 
- nahrání a výběru peněžních prostředků do Peněženky a případně jiných podúčtů Evidenčního účtu, 
- sledování stavu investičního portfolia a historie transakcí, 
- poskytování dalších informací Zákazníkovi. 

3.2 Obchodník si vyhrazuje právo doplňovat i rušit jednotlivé funkce Obchodní aplikace dle vlastního uvážení bez 
předchozího oznámení uživatelům Obchodní aplikace. 

4 Bezpečnost a odpovědnost 

4.1 Uživatel je povinen chránit své přístupové údaje k Obchodní aplikaci a zabránit jejich zneužití. 
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4.2 Přestože se Obchodník snaží uvádět co nejpřesnější a nejaktuálnější informace, může se stát, že se tyto 
informace průběžně změní. Proto Obchodník neodpovídá za jejich správnost, úplnost a aktuálnost. Obchodník 
nenese jakoukoli odpovědnost za případné škody vzniklé uživateli a zákazníkům v souvislosti  
s užíváním Obchodní aplikace. Obchodník dále nenese žádnou odpovědnost za obsah Obchodní aplikace patřící 
třetím osobám, které lze získat či navštívit prostřednictvím Obchodní aplikace. Obchodník též nenese žádnou 
odpovědnost za reklamu, popř. jinou formu propagace prováděnou jakoukoliv třetí osobou prostřednictvím 
Obchodní aplikace. 

4.3 Obchodník dále neodpovídá za škody vzniklé uživatelům či zákazníkům: 

- nesprávným používáním Obchodní aplikace, 
- ztrátou nebo zneužitím přístupových údajů, 
- dočasnou nedostupností nebo nemožností využít všechny či část funkcí Obchodní aplikace z důvodu údržby 

nebo technických či jiných problémů. 

4.4 Bez výslovného souhlasu Obchodníka je zakázáno jakýmkoliv způsobem: 

a) Obchodní aplikaci a její obsah zpracovávat, spojovat s jinými autorskými díly, vytvářet z dat v Obchodní aplikaci 
databáze nebo využívat Obchodní aplikaci jiným způsobem než pro osobní potřebu uživatele či Zákazníka;  
a 

b) zasahovat do technické podstaty či obsahu Obchodní aplikace. 

4.5 Veškerá sdělení, hodnocení a závěry, které Obchodník publikuje prostřednictvím Obchodní aplikace, reflektují 
názory autora daného textu v době jejich zveřejnění. 

4.6 Pouze Obchodník má právo rozhodovat o změně, odstranění či doplnění jakékoliv části Obchodní aplikace. 
Obchodník si vyhrazuje právo obsah Obchodní aplikace kdykoli změnit bez nutnosti na tyto změny upozorňovat. 

5 Ochrana osobních údajů 

5.1 Přístup do Obchodní aplikace je ze strany Obchodníka podmíněn poskytnutím některých osobních údajů 
uživatele ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění. Obchodník zpracovává 
osobní údaje uživatelů Obchodní aplikace v souladu s platnými právními předpisy, zejména GDPR. Podrobnosti 
jsou uvedeny v Informacích ke zpracování osobních údajů, které jsou dostupné na Webových stránkách 
Obchodníka. 

5.2 Obchodní aplikace používá tzv. cookies, což jsou malé textové soubory ukládané do počítače nebo jiného zařízení 
uživatele při návštěvě Obchodní aplikace. Cookies zajišťují určité nezbytné funkcionality Obchodní aplikace  
a umožňují Obchodní aplikaci rozpoznat uživatelské nastavení z předchozích návštěv při návratu do ní. Pokud 
nechce uživatel Obchodní aplikace cookies používat, musí si tuto možnost upravit v internetovém prohlížeči či 
prostřednictvím Mobilní aplikace Investona. Bližší informace o tom, jak jsou v Obchodní aplikaci využívány 
soubory cookies, jsou uvedeny v dokumentu Informace ke zpracování osobních údajů dostupném na Webových 
stránkách Obchodníka. 

6 Práva duševního vlastnictví 

6.1 Obchodní aplikace a její obsah jsou chráněny autorským právem a jinými právy duševního vlastnictví. Jakékoli 
užití nad rámec běžného používání Obchodní aplikace pro vlastní potřebu uživatel či Zákazníka je bez 
předchozího souhlasu Obchodníka zakázáno. Vždy však platí, že použitý obsah Obchodní aplikace musí být 
využíván tak, aby nedocházelo k poškození dobré pověsti Obchodníka. 
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7 Závěrečná ustanovení 

7.1 Tyto Podmínky je oprávněn měnit či doplňovat pouze Obchodník. Právní vztahy, které mezi Obchodníkem  
a uživatelem Obchodní aplikace vzniklé před změnou či zrušením Podmínek se řídí podle znění účinného ke dni 
vzniku těchto vztahů. Aktualizované Podmínky Obchodník zveřejní alespoň 1 Pracovní den před jejich účinností 
na Webových stránkách. 

7.1 Tyto Podmínky nabývají účinnosti dnem 18. 8. 2025. 


