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Reklamacdni rad

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad stanovi nalezitosti a podminky reseni reklamaci a stiznosti podanych u obchodnika s cennymi papiry
Czech Asset Investments, a.s., ICO: 25133454, se sidlem Evropska 2758/11, Dejvice, 160 00 Praha 6, zapsany v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4754 (dale jen ,Obchodnik™).

2. Reklamace a stiznosti

2.1 Reklamaci uplatiuje zakaznik narok z odpovédnosti za vady Obchodnikem poskytnutych sluzeb. Reklamace se tykaji
konkrétnich pokynd nebo jinych poskytnutych sluzeb ¢&i produktd, vaci nimz ma zakaznik vyhrady ¢i namitky (dale jen
Jreklamace”).

2.2.  Stiznosti je sdéleni, které neni reklamaci a z jehoz textu vyplyva, Ze si podatel stézuje na urcitou skutecnost, k niz doslo
v prdbéhu jeho vztahu s Obchodnikem, napf. ¢asovou stranku poskytovanych sluzeb, nevhodné chovani a jednani
pracovnikl, poskytovani nepfesnych nebo nelplnych informaci, poskytovani nekvalitnich sluzeb (dale jen ,stiznost”,
reklamace a stiznosti dale spole¢né jen jako ,Podani”).

3.  Pravidla podani a pfijimani reklamaci a stiznosti

3. Podani je mozné podat:

a) postou ¢i osobné na adrese Czech Asset Investments, a.s., Evropska 2758/11, 160 00 Praha 6,
b) e-mailem na adresu reklamace@caias.cz, reklamace@investona.cz
c) datovou schrankou.
3.2, Podani musi obsahovat alespon nasleduijici Udaje:
a) informaci o tom, zda se jedna o reklamaci nebo stiznost;
b) identifikacni Udaje osoby, ktera reklamaci nebo stiznost podava:
+ ufyzickych osob: jméno, prijmeni, bydlisté a datum narozeni;
+ u pravnickych osob: obchodni firmu (nazev), ICO, sidlo, kontaktni adresu, jméno a pfijmeni osob opravnénych
jednat jmménem pravnické osoby;
c) predmeétreklamace nebo stiznosti - vyliceni skutecnosti, na jejichz zakladé je reklamace nebo stiznost podavana;
d) ceho se osoba podavajici reklamaci nebo stiznost domah;;
e) datum a (v pripadé dopisu) podpis;
f) v pripadé, Ze Podani podava za zakaznika tfeti osoba, musi byt soucasti Podani i pind moc, ze které vyplyva opravnéni
treti osoby Podani podat.

3.3.  Podani musi byt u¢inéno v ¢eském nebo slovenském jazyce.

3.4. Podanise povazuje za podané v den, kdy je doru¢eno Obchodnikovi.

3.5,  Je-lipodatel reklamace spotrebitelem, Obchodnik mu vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduije.

Postup a IhGty pro vyfizovani reklamaci a stiznosti

4.1. Reklamace a stiznosti musi byt vyfizeny véetné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejich doruéeni, pokud
nebude se zakaznikem dohodnuta Ihdta delsi. V pfipadé reklamace rozhodne pracovnik Obchodnika, ktery odpovida za
vyfizeni reklamace ¢&i stiznosti (dale jen ,povéfeny pracovnik”), o reklamaci do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy byla
dorucena; do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby & produktu potiebna k odbornému
posouzeni vady. V pfipadé, ze Podani nema nalezitosti uvedené vyse, nezapocitava se do vyse uvedenych |hit doba, po
kterou zakaznik na vyzvu Obchodnika Podani doplnoval.

4.2.  Zakaznik je povinen Obchodnika vcas, Uplné a pravdivé informovat o skute¢nostech vyznamnych pro posouzeni Podani.
Za timto U¢elem mize Obchodnik zakaznika vyzvat k doplnéni Podani ¢i k poskytnuti sou¢innosti.

4.3. O vyfizeni reklamace nebo stiznosti musi Obchodnik podat stézovateli zpravuy, a to i v pfipadé, ze dojde ke zjisténi, ze
reklamace nebo stiznost neni opravnéna.

4.4. Zavyrizenou je mozno reklamaci nebo stiznost povazovat i tehdy, jestlize byl pofizen zapis o jednani za ucasti povéreného
pracovnika a stézovatele, v némz stézovatel svym podpisem projevil souhlas s prijatymizavéry a s tim, ze jiz nezada podani
zpravy o vyfizeni reklamace nebo stiznosti.
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sidlo spolecnosti: Czech Asset Investments, a.s., Evropska 2758/11,160 00 Praha 6, Ceska republika
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 4754
kontakty: +420 246 088 888, info@investona.cz, investona.cz | caias.cz

Pouceni o dalSich pravech zakaznika

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén se rovnéz obratit na Finanéniho arbitra CR jako organ pro feseni sport
pUsobiciho na adrese Legerova 69, 110 OO Praha 1, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, tel. +420257042070 (www.finarbitr.cz)
v pfipadech, kdy je dana plsobnost financniho arbitra podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném
znéni. V pfipadé preshrani¢niho sporu pomaha spotiebitellim v pfistupu k pfisludnému subjektu mimosoudniho feseni
spotebitelskych spordl Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, které je kontaktnim mistem dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013.

Zakaznik, ktery je spotFebitelem, je opravnén se obratit se svym Podanim na Ceskou narodni banku, se sidlem Na Pfikopé
864/28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz) v zalezitostech, které se tykaji dodrzovani zakazu pouzivani nekalych praktik, zakazu
diskriminace spotfebitele, povinnosti a pravidel pro informovani o cené sluzeb a zpUsobu jejich stanoveni, povinnosti
stanovenych zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obdansky zakonik"), pro uzavirani
smiuv o financnich sluzbach na dalku a dodrzovani pravidel stanovenych v obcanském zakoniku pro spotfebitelské
smlouvy.

ZpUsob vyfizeni Podani zakaznika téz nijak neomezuje v moznosti podat navrh na zahajeni civilniho soudniho Fizeni.

Zavérecna ustanoveni

Obchodnik si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad zménit.
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