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Definice pojmU
Pojmy s velkym poc&ateénim pismenem maji ndsledujici vyznam:

AML Zakon - zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist,

Bankovni Uucet Zakaznika — penézni UCet Zakaznika nebo jiné osoby pfi spinéni dalSich podminek sdéleny Zakaznikem
Obchodnikovi, prostfednictvim kterého Zakaznik vklada penézni prostfedky na Evidencni Ucet a jeho prislusné poducty,
ze kterého provadi Uhradu Pokynt, nebo na ktery Obchodnik Zakaznikovi zasila penézni prostiedky v pfipadé vybéru
z Evidenéniho U¢tu a jeho prislusnych poductd,

Bézny zakaznik - zakaznik, ktery neni Profesionalnim zakaznikem,

Cenik - dokument vydany Obchodnikem obsahujici Poplatky hrazené v souvislosti s poskytovanymi sluzbami produkty
a pripadné jejich bliz&i podminky,

CNB - Ceska narodni banka se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, www.cnb.cz,

Custodian - osoba opravnéna poskytovat sluzbu Uschova a sprava Investi¢nich nastrojd véetné souvisejicich sluzeb nebo
sluzbu obdobnou, u které Obchodnik uklada Majetek Zakaznika,

Depozitaf - centralni depozitaf nebo jind osoba opravnéna vést centralni evidenci Investi¢nich nastroj,
DIP - dlouhodoby investicni produkt ve smyslu § 134g a nasl. ZPKT, ktery je produktem sporeni na stari ve smyslu ZDP,

Evidencni Ucet - interni evidencni Ucet zfizeny a vedeny Obchodnikem pro Zakaznika, na kterém je evidovan Majetek
a s nim souvisejici prava Zakaznika, rozdéleny na jednotlivé poducty a Uty DIP v zavislosti na Zakaznikem sjednanych
a odebiranych produktech a sluzbach,

FATCA - dohoda ¢. 72/2014 Sb. m. s. mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi o zlep3eni dodrzovani
danovych predpist v mezinarodnim méfitku a s ohledem na pravni predpisy Spojenych statd americkych o informacich
a jejich oznamovani,

Frakéni podil — zlomkova ¢ast jednotky Investi¢niho nastroje ve formé spoluvlastnického podilu, kterou mize Zakaznik
nabyt, drzet a prodat prostrednictvim Obchodnika, pokud u daného Investi¢niho nastroje jeho rozdéleni na Frakéni podily
Obchodnik umozniuje,

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaj),

Insolvenéni zakon - zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist,

Investi¢ni nastroj — investi¢ni cenné papiry (zejm. akcie a dluhopisy), cenné papiry kolektivniho investovani (zejm.
podilové listy, investicni akcie, ETF), derivaty (zejm. opce, futures, certifikaty) a dalsi nastroje tak, jak jsou vymezeny
v ZPKT, a to v¢éetné pripadnych Frakénich podild na nich, pokud je Obchodnik u konkrétnich Investi¢nich nastrojt nabizi,

Jednorazovy Rebalanéni Pokyn - jednorazovy Pokyn Zakaznika sestavajici z nakupnich a/nebo prodejnich Pokynd
k Investi¢nim nastrojdm anebo vkladdm &i vybérdm penéznich prostiedki do jednotlivych sluzeb ¢&i produktt ve Viastnim
portfoliu s autopilotem, jehoz Ucelem je v co nejvétsi mife priblizit slozeni Vlastniho portfolia s autopilotem pdvodnim
vaham nastavenym Zakaznikem; Jednorazovy Rebalancni Pokyn je blize popsan v ¢l. 3.46 téchto Obchodnich podminek,

Korporatni udalost - udalost iniciovand emitentem Investi¢nich nastrojd, ktera je zpUsobild podstatnym zplsobem ovlivnit
cenu téchto Investi¢nich nastroju & pfimo nemoznost obchodovat s témito Investiénimi nastroji, napf. vyplata dividend,
Stépeni/rozdéleni Investi¢niho nastroje, zpétny odkup, pozastaveni zpétného odkupu, zmény v korporatni strukture
obchodnich korporaci apod.,

Majetek - Investi¢ni nastroje, penézni prostiedky a pfipadné dalsi aktiva a s nimi spojena prava sveéfena Zakaznikem
Obchodnikovi za UGc¢elem poskytovani sluzeb a produktd Obchodnika dle Smlouvy evidované Obchodnikem na
Evidencnim Uctu a jeho prislusnych poductech,

Mobilni aplikace Investona - zabezpecena mobilni aplikace poskytovana Obchodnikem, prostfednictvim které jsou po
nainstalovani na mobilni elektronické zafizeni Zakaznikovi poskytovany informace o jeho Evidenénim Gétu a na ném
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evidovaném Majetku a zadanych, provedenych Pokynech a prostfednictvim které mlze Zakaznik Evidenéni ucet
spravovat a zadavat Pokyny a instrukce k vkladim a vybérdm penéznich prostiedkd,

Ob¢&ansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(,

Obchodni aplikace - souhrnné oznaceni pro Webovou aplikaci Investona a/nebo Mobilni aplikaci Investona blize
upravené v ¢l. 8 techto Obchodnich podminek a/nebo jiny elektronicky systém Obchodnika,

Obchodni cyklus - sbérné obdobi, na jehoz konci Obchodnik pfijima Pokyny a zahajuje realizaci nakupt, prodejt a jinych
Ukond spojenych s Obchodnikem poskytovanymi sluzbami a produkty, jehoz délka je stanovena v pfislusnych
Produktovych obchodnich podminkach pro jednotlivé sluzby a produkty nabizené Obchodnikem,

Obchodni den - Pracovniden, ve ktery dochazi k pfedani nebo provedeni Pokyn( tykajicich se Investi¢nich nastrojd nebo
jinych aktivit spojenych s Obchodnikem poskytovanymi sluzbami a produkty, jehoz frekvence se u jednotlivych produktl
a sluzeb Obchodnika Fidi v zavislosti na délce Obchodniho cyklu a ktery nastava po jeho uplynuti ve |hité uvedené
v prislusnych Produktovych obchodnich podminkach pro jednotlive sluzby a produkty nabizené Obchodnikem,

Obchodni podminky - tyto obchodni podminky Obchodnika, které obsahuji dalsi prava a povinnosti aplikovatelné na
smluvni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem zaloZzenym na zakladé Smiouvy,

Obchodnik - obchodnik s cennymi papiry Czech Asset Investments, a.s., se sidlem Evropska 2758/11, Dejvice, 160 00
Praha 6, ICO: 25133454, zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 4754,

Osobni Gdaje - jméno, pfijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, telefonni Cislo, adresa (trvald i korespondencéni), e-mailova
adresa, danové rezidenstvi a pfipadné jiny Udaj, na zakladé kterého Ize Zakaznika identifikovat,

Opravnéna osoba - osoba opravnénd zadavat za Zakaznika Pokyny a dalsi instrukce a jinak pravné jednat vaci
Obchodnikovi; Opravnénou osobou je vzdy také sam Zakaznik,

Penézenka - poducet Evidencéniho Uctu zfizeny a vedeny Obchodnikem, na kterém jsou evidovany nezainvestované
penézni prostfedky uréené k investovani do sluzeb a produktl nabizenych Obchodnikem blize upravena v ¢l. 5.14 a nasl.
téchto Obchodnich podminek,

Pokyn - instrukce Zakaznika k prodeji, koupi, pfevodu nebo jinému nakladani s Investi¢nim nastrojem ¢i jeho pfipadnym
Frakénim podilem,

Poplatek - odmény, naklady, pokuty, vydaje a dalsi poplatky, které si uctuje Obchodnik v souvislosti s poskytovanim
investi¢nich a dalSich sluzeb a produktt Zakaznikovi,

Pracovni den - den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky a ve ktery jsou banky a jiné
instituce, které se ucastni poskytovani sluzeb Obchodnika, otevieny pro poskytovani prislusnych sluzeb,

Pravidelny Rebalanéni Pokyn - pravidelné provadény Pokyn Zakaznika sestavajici z nakupnich a/nebo prodejnich Pokyn(
k Investi¢nim nastrojim a/nebo vkladdm ¢i vybérim penéznich prostiedkl do jednotlivych sluzeb ¢i produktd ve Viastnim
portfoliu s autopilotem, jehoz Géelem je v co nejvétsi mife priblizit slozeni Vlastniho portfolia s autopilotem pdvodnim
vaham nastavenych Zakaznikem ve frekvenci uvedené v ¢l. 3.47 téchto Obchodnich podminek; Pravidelny Rebalancni
Pokyn je blize popsan v ¢l. 3.47 téchto Obchodnich podminek,

Pravidla provadéni Pokynl - Obchodnikem stanovené obecné postupy pro pfijimani, pfedavani a provadéni Pokyn(
uvedené v dokumentu Zakladni informace pro zakazniky,

Produktové obchodni podminky - obchodni podminky Obchodnika pro konkrétni sluzbu ¢i produkt nabizeny
Obchodnikem a dale obchodni podminky upravuijici specificky rezim poskytovanych sluzeb a produktd Obchodnikem
(napf. pro dlouhodoby investi¢ni produkt), které obsahuji dalSi prava a povinnosti aplikovatelné na smluvni vztah mezi
Obchodnikem a Zakaznikem zalozenym na zakladé Smlouvy ve vztahu ke konkrétni sluzbé, produktu anebo rezimu takové
sluzby ¢i produktu,

Profesionalni zakaznik — profesionalni zakaznik podle § 2a ZPKT, profesionalni zakaznik na zadost podle § 2b ZPKT anebo
zpUsobila protistrana podle § 2d ZPKT,

Pfevodni misto - burza, obchodni systém, systematicky internalizator, tvdrce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity se
sidlem v ¢lenském stateé Evropskeé unie, nebo osoba nebo trh s Investi¢nimi nastroji se sidlem ve staté, ktery neni clenskym
statem Evropské unie s obdobnou ¢innosti jako néktera z osob nebo trhi uvedenych vyse, na kterém dochazi k provedeni
PokynU; prehled Obchodnikem vyuZzivanych Pievodnich mist je uveden v Zakladnich informacich pro zakazniky,

Obchodni podminky
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Rebalanéni Pokyn - Jednorazovy Rebalancni Pokyn anebo Pravidelny Rebalan¢ni Pokyn,

Reklamacni fad - dokument vyhotoveny Obchodnikem dostupny na Webovych strankach, ktery detailné popisuje
nalezitosti a podminky reseni reklamaci a stiznosti Obchodnikem,

Smlouva - smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb uzaviena mezi Zakaznikem a Obchodnikem, na jejimz zakladé
dochazi k poskytovani investi¢nich a jinych sluzeb a produktd Obchodnikem Zakaznikovi, véetné pripadnych dfive
uzavienych Ramcovych smluv o poskytovani investi¢nich a dalSich sluzeb a Vybéra investi¢ni sluzby a Vybérl investiéni
sluzby — Smlouvy o dlouhodobém investi¢nim produktu, byly-Ili takové Zakaznikem uzavreny, pficemz pro potreby téchto
Obchodnich podminek jsou tyto dokument souhrnné oznacovany jako ,Smlouva“,

Smluvni strany - spole¢né oznaceni pro Zakaznika a Obchodnika; kazdy z nich jednotlivé téZ jako ,Smluvni strana”,

Uget DIP - samostatny podUcet ¢i podUcty Evidenéniho Gctu ziizené a vedené Obchodnikem pro Zakaznika, na kterych
je evidovan Majetek a s nim souvisejici prava Zakaznika v zavislosti na Zakaznikem sjednanych a odebiranych sluzbach
a produktech v rezimu DIP, ktery je blize upraven v Produktovych obchodnich podminkach pro DIP,

Uget investiéni strategie - poducet Evidenéniho Uétu Zakaznika zfizeny a vedeny Obchodnikem, na kterém je veden
Majetek svéreny Zakaznikem Obchodnikovi za U€elem poskytovani investi¢ni sluzby obhospodarovani Majetku v ramci
Zakaznikem zvolené investi¢ni strategie,

Vazany zastupce - osoba ve smyslu § 32a ZPKT opravnéna na zakladé smlouvy s Obchodnikem propagovat investi¢ni
sluzby a produkty Obchodnika a vykonavat dalsi ¢innosti v rozsahu umoznéném platnymi pravnimi predpisy,

Vlastni portfolio - Zakaznikem sestavené investi¢ni portfolio slozené z Investi¢nich nastroj a dalsich produktt &i sluzeb
nabizenych Obchodnikem ve smyslu ¢l. 9 téchto Obchodnich podminek,

Vlastni portfolio s autopilotem - Zakaznikem sestavené investi¢ni portfolio slozené z Investi¢nich nastrojd a pfipadné
dalsich produktd ¢i sluzeb nabizenych Obchodnikem, u kterych si Zakaznik zvoli vzdy pfislusné vahy jeho jednotlivych
slozek, podle kterych dojde k pravidelnému vygenerovani Zakaznikovych Pokynt pro kazdou jeho investici do Vlastniho
portfolia tak, aby byly v maximalnim mozném rozsahu zachovany nastavené vahy ve smyslu ¢l. 9.3 a nasl. téchto
Obchodnich podminek,

Webova aplikace Investona - zabezpecena webova aplikace provozovana Obchodnikem, do které se mdlze Zakaznik
prihlasit pres webové stranky www.investona.cz a prostfednictvim které jsou Zakaznikovi poskytovany informace o jeho
Evidencnim Uctu a jeho poduictech a na nich evidovaném Majetku a zadanych a provedenych Pokynech a prostrfednictvim
které muaze Zakaznik Evidencni Ucet a jeho jednotlivé podUcty spravovat a zadavat Pokyny a instrukce k vkladdm
a vybérliim penéznich prostredkd,

Webové stranky - webové stranky Obchodnika na adrese www.investona.cz a www.caias.cz,

Zaloha - ¢astka blokovana Obchodnikem za Uc¢elem Uhrady Poplatku,

Zakladni informace pro zdkazniky - dokument uvefejnény na Webovych strankach a predany Zakaznikovi pred
uzavienim Smlouvy obsahujici blizsi informace ohledné obchodovani na kapitalovych trzich, sluzbach a produktech
poskytovanych Obchodnikem a dalSi informace vyzadované platnymi pravnimi predpisy,

ZDP - zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdéjsich predpist,

ZMSSD - zakon ¢.164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani a o zméné dalsich souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist

ZPKT - zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakladni ména - referenéni ména, do které Obchodnik prepocitava hodnotu Majetku, pficemz touto ménou je koruna
Ceska (CZK),

ZOB - zakon ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky obsahuji blizSi podminky smluvniho vztahu mezi Obchodnikem a jeho zakazniky vzniklého na
zakladé Smlouvy a vzajemna prava a povinnosti Zakaznika a Obchodnika pfi poskytovani investi¢nich a dalSich sluzeb
a produktt Obchodnikem Zakaznikovi.
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Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. V pfipadé, Ze Smlouva obsahuje odlisSnou Upravu od
Obchodnich podminek a/nebo Produktovych obchodnich podminek, maji prednost ustanoveni Smlouvy a jednotlivych
Produktovych obchodnich podminek.

Pokyny Zakaznika

Tento ¢lanek Obchodnich podminek blize upravuje prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika v pfipadé, kdy je
Zakaznikovi poskytovana sluzba pfijimani, predavani anebo provadéni Pokyna.

Obchodnik pfijima, predava a pripadné provadi Pokyny v souladu s témito Obchodnimi podminkami, pfislusSnymi
Produktovymi obchodnimi podminkami a pravidly provadéni Pokynl obsazenymi v Zakladnich informacich pro
zakazniky. Obchodnik je povinen postupovat pfi provadéni Pokynd Zakaznika sodbornou péci a fidit se Pokyny
Zakaznika.

Zakaznik si je védom toho, ze ceny Investi¢nich nastroji sdélené Obchodnikem jsou nebo mohou byt pouze indikativni.
Zakaznik bere na védomi, ze specifické okolnosti a nestandardni udalosti na jednotlivych trzich nebo finanénich trzich
obecné (zahrnujici napf. intenzivni obchodovani, nestandardni krizové situace apod.) mohou zapficinit zpozdéni pfi
prijimani, pfedavani a provadéni Pokynd. V disledku vyse uvedeného mize byt Pokyn za trzni cenu proveden za cenu,
ktera se vyrazné lisi od cen nejlepsi nabidky nebo poptavky aktualni v dobé zadani Pokynu.

Zakaznik si je védom toho, ze investi¢ni rozhodnuti ke koupi Ci prodeji Investicniho nastroje a podani Pokynu ¢ini na
zakladé svého vlastniho uvazeni a na svoji viastni odpovédnost.

Zadavani Pokynl

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Zakaznik zadava Pokyny:

a) prostrednictvim Obchodni aplikace, a

b) telefonicky, natelefonnim Cisle uverejnéném na Webovych strankach.

Pokyny zadavané prostfednictvim Obchodni aplikace - Pri zadani Pokynu prostfednictvim Obchodni aplikace je
Zakaznik povinen se do Obchodni aplikace prihlasit svymi pfihlaSovacimi Udaji a zadani Pokynu potvrdit v souladu
s instrukcemi uvedenymi v Obchodni aplikaci.

Telefonické Pokyny - Pfi zadani Pokynu prostfednictvim telefonu je Zakaznik povinen se identifikovat alespon (i) svym
celym jménem/obchodni firmou, (ii) rodnym cislem, pripadné pokud Zakaznikovi nebylo pridéleno rodné Cislo, tak Cislem
platného prikazu totoznosti, pfipadné jinym identifikacnim Udajem, a (iii) daldimi Udaji vyzadanymi Obchodnikem.
Identifikace probihd vzdy na nahravané lince. V pfipadé poruchy zdznamovych zafizeni se Zakaznik zavazuje veskeré
Pokyny zadané telefonicky v dobé poruchy potvrdit na zakladé vyzvy Obchodnika pisemnou formou (postou, e-mailem,
prostifednictvim Obchodni aplikace) nebo telefonicky na Obchodnikem ur¢enou nahravanou telefonni linku, a to
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od obdrzeni vyzvy Obchodnika k potvrzeni Pokynu. V pfipadé, ze
tak Zakaznik neucini, Obchodnik neni povinen nepotvrzeny Pokyn Zakaznika pfijmout ¢i provést.

Ve vyjimeénych pfipadech mize Obchodnik umoznit Zakaznikovi podat Pokyn i jinym zplsobem (zejm. na osobni
schlzce &i jinym zplsobem pripusténym platnymi pravnimi predpisy) nez zplsobem uvedenym v ¢l. 3.5 vyse, a to
za podminek stanovenych Obchodnikem.

Za Ucelem ovéreni autenticity Pokynu (tj. zda byl Pokyn podan skute¢né Opravnénou osobou) je Obchodnik opravnén
pozadovat dodatecné ovéreni totoznosti osoby podavajici Pokyn.

Zakaznik se zavazuje zadavat Pokyny pouze k Investi¢nim nastrojdm a svému ostatnimu Majetku, na kterych nevazne
zastavni pravo, Ci jiné pravo ve prospéch treti osoby odlisSné od Obchodnika ¢i spolupracuiici finanéni instituce, které
Obchodnik predava Pokyny Zakaznika. Zadani Pokynu ma ucinky prohlaseni Zakaznika, ze je k zadani takového Pokynu
Zakaznik v pIném rozsahu opravneén a ze ziskal veskeré nezbytné souhlasy.

NaleZitosti Pokynu

PFi zadavani Pokynu musi Zakaznik uvést alespon nasledujici udaje:

a) Udaje Zakaznika,

b)  typ Pokynu (nakup, prodej, pfevod, pripadné jiny, ktery Obchodnik umoznuje),

c) jednoznacné oznacenilnvesti¢niho nastroje (nazev, ISIN nebo jiné oznaceni) a produktu Cisluzby v souladu s pokyny
Obchodnika,

d) objem investovanych penéznich prostiredkl, zakteré maji byt Investi¢ni nastroje nakoupeny, prodany nebo
prevedeny a ve specifickych pfipadech pocet kust Investi¢nich nastrojd, které maji byt nakoupeny, prodany nebo
prevedeny,

Obchodni podminky
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e) datum a as podani Pokynu,
f)  pfipadné dalsi naleZitosti stanovené Produktovymi obchodnimi podminkami a Obchodni aplikaci.

Zrudeni, zména a platnost Pokynu

Zakaznik je se souhlasem Obchodnika opravnén zrusit nebo zmeénit Pokyn:

a) ukterého nedoslo k jeho pfijeti ¢i proveden,

b) pokud to nenivrozporu s platnymi pravnimi predpisy a zvyklostmi aplikovatelnymi v sidle Pfevodniho mista,

c) umoznuje-li zruseni ¢i zménu treti osoba, které byl Pokyn predan,

d) je-lito technicky a smluvné mozné, nebo

e) nejsou-li zde jiné zavazné divody pro odmitnuti udéleni souhlasu Obchodnikem.

Pokyn, jehoz povaha to umoziuje, Ize zrusit ¢i zménit stejnym postupem jako v pfipadé zadavani Pokynd uvedenym

v ¢l. 3.5 vySe. V pfipadé jiz ¢astecné provedeného Pokynu Ize Pokyn zrusit ¢i zménit pouze v rozsahu, vjakém nebyl

k okamziku zruSeni ¢i zmény proveden. Obchodnik si vyhrazuje pravo uctovat Zakaznikovi pripadné naklady a vydaje

a dalsi Poplatky, které vzniknou v souvislosti se zruSenim ¢i zménou Pokynu.

Zakaznik bere na védomi, ze prestoze trzni praxe nékterych zahrani¢nich Pfevodnich mist umoznuje zrusit ¢i zménit jiz

provedeny obchod, toto zrudeni ¢ zména obchodu mlze byt provedena za cenu vyrazné se lisici od jinak bézné ceny

daného Investi¢niho nastroje.

Zakaznik téZz bere naveédomi, ze Obchodnik neodpovida za ztratu, Skodu ¢i pokles hodnoty Investi¢niho nastroje

zpUsobené zrusenim ¢i zménou Pokynu Zakaznikem.

Platnost Pokynu vyprsi ke konci Obchodniho cyklu, ve kterém byl Pokyn zadan, nebyl-li Pokyn proveden a neni-li siednano

jinak.

Prijeti a odmitnuti Pokynu

Pokyny Zakaznika jsou Obchodnikem pfijimany v pravidelnych intervalech na konci Obchodniho cyklu, jehoz délka je

stanovena v pfislusnych Produktovych obchodnich podminkach.

Pokyn neni prijat drive, nez mél Obchodnik moznost se seznamit s jeho obsahem, byl-li podan témito Obchodnimi

podminkami a pfipadné pfislusnymi Produktovymi obchodnimi podminkami stanovenym zpUsobem a se stanovenymi

nalezitostmi.

Obchodnik pfijme pouze takové typy Pokyn(, které jsou pouzivané na prislusnych Pfevodnich mistech nebo obchodniky,

kterym jsou Pokyny predavany.

Obchodnik je opravnén bez uvedeni ddvodu odmitnout pfijeti Pokynu zadaného Zakaznikem ¢&i Opravnénou osobou,

popfipadé zpracovani/provedeni/predanijiz prijatého Pokynu, a to i jiz castecné zrealizovaného, nebo odlozit zpracovani

Pokynu, a to zejména z nasleduijicich dlvodd:

a) Investi¢ninastroj, kterého se Pokyn tyka, neni zpUsobily k obchodovani, nebo ho nelze prostiednictvim Obchodnika
zobchodovat, pfipadné jde o typ Pokynu, ktery neni podporovan na prislusném Prevodnim miste,

b)  Obchodnik ma pochybnosti o tom, ze Pokyn je zadavan Zakaznikem nebo Opravnénou osobou a tuto pochybnost
se nepodari vyvratit,

c) Pokyn je vrozporu se Smlouvou, témito Obchodnimi podminkami ¢i pfislusnymi Produktovymi obchodnimi
podminkami, je chybny, neurcity, neuplny, nesrozumitelny, nestandardni, zavadny, podeziely nebo ma Obchodnik
pochybnosti ohledné jeho pravosti,

d) v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy anebo rozhodnutimi pfislusnych soudl ¢&i statnich organd nebo
v pfipadech, kdy by provedenim Pokynu doslo k poruseni pravnich predpisd,

e) Zakaznik nema na Evidencnim Uctu a jeho pfislusnem poductu (napf. v Penézence ¢&i na Uétu DIP) k provedeni
Pokynu dostatek (i) penéznich prostfedkd na Uhradu celkové pofizovaci ceny, nakladd, Poplatk( ¢i udrzeni
potfebné vyse Zalohy, nebo (i) Investi¢nich nastrojd, a to po zohlednéni rizik vyplyvajicich z mozného pohybu cen
Investi¢nich nastrojd a ménovych kurzg,

f)  Obchodnik zjistil, Ze vi¢i Zakaznikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni,

g) Obchodnik méa ddvodné obavy, ze Zakaznik nesplni své zavazky,

h)  Obchodnik ma za Zakaznikem nesplacené pohledavky po splatnosti,

i)  Zakaznik, u kterého je Obchodnik povinen v ramci reportingu vykazovat identifikator pravnické osoby (tzv. LEI),
takové LEI nem3,

j)  Zakaznik je v prodleni se spinénim jakékoliv své povinnosti podle Smlouvy,

Obchodni podminky
00_01_VOP_07_250818

kontakty: +420 246 088 888, info@investona.cz, investona.cz | caias.cz

7/26



CZECH ASSET

s investona INVESTMENTS

3.20.

3.21

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.
3.29.

3.30.

sidlo spolecnosti: Czech Asset Investments, a.s., Evropska 2758/11,160 00 Praha 6, Ceska republika
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 4754

k)  jakékoli prohlaseni Zakaznika ucinéné ve Smlouveé je nebo se stane nebo ma Obchodnik podezfeni, ze by mohlo
byt, nepravdivé, nelplné nebo zavadgjici,

) v ddsledku zadani Pokynu by mohlo dojit k manipulaci s finanénim trhem, naruseni jeho transparentnosti nebo by
mohlo dojit ke zneuziti vnitfni informace,

m) v dUsledku zadani Pokynu by mohlo dojit k legalizaci vynost z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu,

n) zpracovani Pokynu by sohledem na okolnosti daného pfipadu mohlo poskodit Obchodnika, a to predevsim
v pfipadech zadavani vétsiho mnozstvi Pokyn( Zakaznikem v kratkém ¢asovém Useku,

o) v dalsich pripadech stanovenych pravnimi a internimi predpisy Obchodnika vydanymi na zakladé téchto pravnich
predpist (napf. nastane stiet zajma).

O odmitnuti Pokynu bude Obchodnik Zakaznika neprodlené informovat a je-li to mozné, dohodne se Zakaznikem dalsi

postup.

V pripadg, ze provedenim Pokynu nebo poskytnutim pozadované sluzby ¢i produktu mohou vzniknout dalsi ¢i jiné nez

smluvené finanéni zavazky, Obchodnik je o této skute¢nosti povinen informovat Zakaznika zpGsobem, jakym jsou ze

strany Zakaznika zadavany Pokyny, a stejnym zpUsobem je povinen si vyzadat od Zakaznika pisemny souhlas k provedeni

takového Pokynu ¢i poskytnuti takové sluzby ¢i produktu. V tomto souhlasu musi byt uvedeny alespon predpoklady vzniku

dalSiho zavazku a urceni jeho velikosti nebo prohlaseni, ze vyse dalSiho zavazku neni omezena. Jestlize Zakaznik souhlas

dle tohoto ¢lanku neposkytne, Obchodnik Pokyn nebo sluzbu ¢i produkt, jejichz provedenim i poskytnutim mohou

vzniknout dalsi ¢i jiné nez smluvené zavazky, neprovede &i neposkytne.

Provedeni Pokynu

Za ucelem splnéni Pokynu Zakaznika Obchodnik tento Pokyn provede sam nebo ho bez zbytecného odkladu v souladu
s ¢asovym harmonogramem Prevodniho mista preda k provedeni tfeti osobé. Provedenim Pokynu se rozumi spinéni
podminek a zavazk{ uvedenych v Pokynu a uzavieni obchodu na pfislusném Prevodnim misté ¢i mimo né&j. Obchodnik
Pokyny provadi nebo predava v Obchodni den uvedeny v pfislusnych Produktovych obchodnich podminkach.

Zakaznik bere na védomi, ze provedeni Pokynu probéhne v ramci nejblizsiho Obchodniho cyklu po zadani Pokynu. Pokyn
tak nemusi byt a zpravidla neni proveden v den zadani Pokynu, ale az v ramci Obchodniho dne, ktery probiha na konci
daného Obchodniho cyklu v souladu s Produktovymi obchodnimi podminkami a informacemi uvedenymi v Obchodni
aplikaci.

Obchodnik neodpovida za neprovedeni Pokynu k nakupu, prodeji nebo prevodu Investi¢nich nastrojd z ddvodd mimo
jeho kontrolu, napf. v situaci, kdy se nakup nebo prodej neuskutecni z ddvodu nedostatec¢né nabidky nebo poptavky na
prislusném trhu nebo z divodu Zakaznikem chybné uvedenych ¢i nejasnych Gdajd v Pokynu.

Neni-li stanoveno pravnimi pfedpisy nebo jinymi zavaznymi pravidly jinak, Obchodnik neni pfi provedeni Pokynu povinen
oveérovat spravnost, presnost ani Uplnost jakékoli informace poskytnuté Zakaznikem.

Pokud dojde k chybé pfi pfedani nebo provedeni Pokynu na strané Obchodnika a dojde k horSimu nebo lepsimu plnéni
Pokynu Zakaznika, nez ke kterému by doslo pfi spravném predani nebo provedeni Pokynu, je Obchodnik opravnén
provést penézni vyrovnani nebo Upravu ceny Investi¢nich nastrojl na Evidenénim G¢tu a jeho pfislusném poduictu
Zakaznika tak, aby vysledek po penéznim vyrovnani nebo Upravé ceny Investi¢nich nastroji ve finanénim vyjadreni
odpovidal takovému vysledku, ke kteremu by doslo za béznych okolnosti, kdyby nenastala chyba.

V pripadé, ze Zakaznik poda Pokyn a/nebo Obchodnik provede investi¢ni rozhodnuti, které vyusti, ke vzniku limitniho
Pokynu ve vztahu k Investi¢nim nastrojim pfijatym k obchodovani na Pfevodnim misté, a tento limitni Pokyn nebude
okamzité proveden za prevazujicich trznich podminek nebo predan Prevodnimu mistu, Zakaznik vyslovné pozaduije, aby
takovy limitni Pokyn nebyl zverejnovan.

Obchodnik je opravnén zgjistit provedeni Pokynu mimo Prevodni misto.

Zakaznik opravnuje Obchodnika, aby proved! ménovou konverzi penéznich prostfedkl v objemu potfebném k provedeni
Pokynu, pokud to bude k provedeni Pokynu zapotiebi, a to zmény Zakaznikem zaslanych penéznich prostfedkd na ménu,
za kterou ma byt nakoupen pfislusny Investi¢ni nastro;.

Sdruzovani Pokynl

Obchodnik i finan¢ni instituce provadéjici Pokyny Zakaznika jsou opravnéni sdruzit Pokyn Zakaznika se svymi vlastnimi
Pokyny nebo Pokyny jiného zakaznika, a to za predpokladu, Ze jsou dodrzeny vSechny zakonné podminky pro takovy
postup. Zakaznik bere podpisem Smlouvy na védomi, ze sdruzeni Pokynd pro néj maze byt za uréitych okolnosti méné
vyhodné nez samostatné provedeni Pokynu. Obchodnik je v tomto pfipadé opravnén provést zaokrouhleni objemu
penéznich prostiedkd, a to maximalné o 1% objemu Pokynu Zakaznika, a dale zaokrouhleni poctu kust nakoupenych

Obchodni podminky
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Investi¢nich nastroju. Vysledné pocty kust a objem penéznich prostredkd jsou uvedeny na informaci o provedeni Pokynu.

Informace o provedeni Pokynu

Obchodnik bezodkladné poskytne Zakaznikovi prostrednictvim Obchodni aplikace, SMS a/nebo e-mailem informace
o provedeni Pokynu. Tyto informace Obchodnik poskytne Zakaznikovi nejpozdéji (i) nasleduijici Pracovni den po
provedeni Pokynu, nebo (i) nasledujici Pracovni den po doruceni potvrzeni od treti osoby, pokud odeslani informace
zavisi na potvrzeni treti osoby, nebo (iii) jednou za Sest mésicl, pokud se Pokyny tykaji cennych papird kolektivniho
investovani a pokud se provadéji pravidelné.

Obchodnik si méze se Zakaznikem dohodnout jiny zplsob oznameni vysledku provedeni Pokynu.

Informace o provedeni Pokynu maji povahu zpravy podle & 2460 odst. 2 Obcanského zakoniku, pficemz platnost Pokynu
neni dot¢ena opomenutim nebo prodlenim Obchodnika.

Obchodnik poskytne Zakaznikovi také informace o stavu dosud neprovedeného Pokynu bez zbytecného odkladu po
obdrzeni zadosti Zakaznika.

Zakaznik a Obchodnik shodné prohlasuji, Ze poskytovani informaci o provedeni Pokynu prostfednictvim Obchodni
aplikace je pfimérené praxi, kterou maji v umyslu mezi sebou zavést a ze Zakaznik s poskytovanim informaci o provedeni
Pokynu touto formou udéluje svij souhlas.

Informace o provedeni Pokynu jsou povazovany za dorucené zpfistupnénim v Obchodni aplikaci Zakaznika. V pfipadé
dorucovani informace o provedeni Pokynu e-mailovou zpravou je informace povazovana za doruc¢enou odeslanim na
kontaktni e-mailovou adresu Zakaznika. V pfipadé doruc¢ovanim prostfednictvim SMS je informace o provedeni Pokynu
povazovana za doru¢enou odeslanim na kontaktni telefonni ¢islo Zakaznika.

Pokud Zakaznik do 24 hodin po obdrzeni informace o provedeni Pokynu nesdéli Obchodnikovi namitky proti jejimu
obsahu, povazuje se tato informace za schvalenou Zakaznikem v pIném rozsahu.

Obchodnik Zakaznikovi téz poskytuje pravidelné vypisy vsouladu scl. 5.30 a nasl. téchto Obchodnich podminek,
pripadné dle specifické Upravy pro konkrétni investi¢ni sluzbu i produkt vymezené v Produktovych obchodnich
podminkach.

Vyporadani obchodu

Vyporadanim obchodu se rozumi splnéni povinnosti a uzavreni obchodu v souladu s Pokynem. Obchodnik provede

vyporadani obchodu typicky tak, Ze pfi:

a) koupi Investi¢nich nastrojli na Evidencéni Gcet, resp. jeho prislusny podicet, pfipie nakoupené Investi¢ni nastroje
a z Evidenc¢niho Uctu, resp. jeho prislusného poductu, odepise penézni prostfedky, které byly na nakup Investi¢nich
nastroja uzity,

b) prodeji Investi¢nich nastrojd z Evidenéniho Gétu, resp. jeho pfislusného poductu, odepise prodané Investi¢ni
nastroje a na Evidencni Ucet, resp. jeho prislusny poduicet, pripise penézni prostfredky obdrzené za prodej téchto
Investi¢nich nastrojd.

Obchod je vyporadan v dobé a v souladu s podminkami prislusného Prevodniho mista.

V pfipadé uskute¢néni vice obchodl vyplyvajicich z Pokynl (resp. z nich vyplyvajicich pohledavek a zavazk() muaze byt

konecna (Cista) vyse pohledavky nebo zavazku stanovena na zakladé zapoctu (kompenzace) jednotlivych pohledavek

a zavazka vyplyvajicich z danych obchod( (netting).

Dojde-li ke zpozdéni vyporadani ¢i nerealizaci vyporadani obchodu, Obchodnik o této skute¢nosti vyrozumi Zakaznika,

sdéli mu dlvod této skuteénosti a dohodne s nim dalsi postup.

V pfipadé, ze nelze nakoupit Investi¢ni nastroje ¢ijejich Frakéni podily za cely objem Pokynu (napf. z divodu nedostatecné

vyse penéznich prostiedk( Zakaznika, kolisani hodnot Investi¢nich nastroji apod.), Obchodnik nakoupi maximalni mozny

pocet Investi¢nich nastroji ¢i jejich Frakéniho podily, jejichz hodnota odpovida objemu Pokynu Zakaznika. V pfipadé
nakupu pouze v ¢aste¢ném objemu Pokynu bude zbyvajici ¢ast zaslanych penéznich prostfedk pripsana do Penézenky

Zakaznika a v ptipadé sluzeb a produkt(i v rezimu DIP na pfislusny Ucet DIP Zakaznika.

V pfipadé, Ze nelze prodat Investi¢ni nastroje presné v objemu Pokynu (napf. z ddvodu hodnoty Investi¢niho nastroje &i

jeho Frakéniho podilu, kolisani hodnot Investi¢nich nastrojd apod.), Obchodnik proda nejblizsi cely pocet Investi¢nich

nastroja ¢i jejich Frakénich podill tak, aby Zakaznik vzdy obdrzel penézni prostiedky minimalné v celém objemu Pokynu.

Penézni prostfedky za prodej Investi¢nich nastroju a jejich Frakénich podill véetné ¢astky penéznich prostiedkl prevysuiici

objem Pokynu budou Zakaznikovi pfipsany do Penézenky nebo na jiny poducet Evidenéniho Uétu Zakaznika (napt. Ucet

DIP).

Obchodni podminky
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Rebalanc¢ni Pokyny

Sestavil-li si Zakaznik Vlastni portfolio s autopilotem ve smyslu ¢l. 9 téchto Obchodnich podminek, mdze prostiednictvim
Obchodni aplikace Obchodnikovi zadat, aby proved| Jednorazovy Rebalancni Pokyn anebo aby provadél Pravidelny
Rebalancni Pokyn v ramci Vlastniho portfolia s autopilotem sestaveného Zakaznikem.

Jednorazovy Rebalanéni Pokyn - Zadanim Jednorazového Rebalanéniho Pokynu Zakaznik zadava Obchodnikovi Pokyn
k tomu, aby zajistil nakup a/nebo prodej Investi¢nich nastroja ¢i vklad ¢i vybér z produktu ¢&i sluzby Obchodnika zvolenych
do Vlastniho portfolia s autopilotem Zakaznikem, a to takovym zplsobem a v takovém rozsahu, aby Zakaznikem zvolené
vahy jednotlivych slozek Vlastniho portfolia zUstaly co nejvice zachovany i poté, co dojde k vyvoji cen jednotlivych
Investi¢nich nastrojd a hodnoty Majetku ve sluzbé & produktu ve Vlastnim portfoliu s autopilotemn, které by jinak zpUsobily
naruseni zvolenych vah.

Pravidelny Rebalanéni Pokyn - Volbou automatickych Pravidelnych Rebalancnich Pokynd Zakaznik aktivuje pravidelné
kvartalni zadavani Pokynu Obchodnikovi k tomu, aby zajistil nakup a/nebo prodej Investi¢nich nastroji ¢i vklad ¢i vybér
zjiného produktu ¢i sluzby Obchodnika zvolenych do Vlastniho portfolia s autopilotem Zakaznikem, a to takovym
zpUsobem a v takovém rozsahu, aby Zakaznikem zvolené vahy jednotlivych slozek Vlastniho portfolia s autopilotem
zUstaly co nejvice zachovany i poté, co dojde k vyvoji cen jednotlivych Investi¢nich nastrojl a hodnoty Majetku ve sluzbé
¢&i produktu ve Vlastnim portfoliu s autopilotemn, které by jinak zpUsobily naruseni zvolenych vah. Pravidelny Rebalanéni
Pokyn muze Zakaznik kdykoliv v Obchodni aplikaci deaktivovat a opétovné aktivovat. Kvartalni frekvence Pravidelnych
Rebalanénich Pokyn( se pocitd ode dne aktivace Pravidelného Rebalanéniho Pokynu Zakaznikem. Zada-li Zakaznik
Jednorazovy Rebalan¢ni Pokyn k Vlastnimu portfoliu s autopilotem, u kterého ma aktivni i Pravidelny Rebalanc¢ni Pokyn,
kvartalni frekvence nasledujiciho Pravidelného Rebalan¢niho Pokynu se posouva a zacina se pocitat ode dne pfijeti
Jednorazového Rebalanéniho Pokynu Obchodnikem.

Obchodnik upozornuije, Ze i pres zadani jakéhokoliv Rebalan¢niho Pokynu nemusi procentualni slozeni jednotlivych slozek
Vlastniho portfolia s autopilotem vzdy a plné odpovidat Zakaznikem zvolenym vaham, a to z ddvodu rozdilného vyvoje
trznich cen Investi¢nich nastrojd, ze kterych se Vlastni portfolio s autopilotem sklada, ceny jednotlivych Investi¢nich
nastrojd a jejich nedélitelnosti (pokud nejsou u daného Investi¢niho nastroje dostupné Frakéni podily), rozdilnych Ihit pro
stanoveni ceny daného Investi¢niho nastroje apod.

Obhospodarovani Majetku Zakaznika

V ramci investi¢ni sluzby obhospodarovani Majetku Zakaznika ve smyslu § 4 odst. 1 pism. d) ZPKT Obchodnik vykonava
¢innost sméfujici k nakupu a prodeji tuzemskych a zahrani¢nich Investi¢nich nastroj, vyuziti zajistovacich technik
(hedgingu) a pfipadné ukladani volnych penéznich prostredkd na U¢tu investiéni strategie Zakaznika u finanénich instituci.
Obchodni cyklus pro investi¢ni sluzbu obhospodafovani Majetku Zakaznika odpovida délce intervall pro pravidelné
investovani penéznich prostfedkl Zakaznika Obchodnikem v souladu se Zakaznikem zvolené investi¢ni strategii. Délka
Obchodniho cyklu je uvedena v prislusnych Produktovych podminkach pro Obhospodarovani Majetku Zakaznika.

BlizSi podminky poskytovani investi¢ni sluzby obhospodafovani Majetku Zakaznika jsou uvedeny v prislusnych
Produktovych obchodnich podminkach pro tuto investi¢ni sluzbu.

Evidence Majetku a ucty

Obchodnik je na zakladée povoleni CNB opravnén vést samostatnou evidenci dle § 93 odst. 1 pism. a) az d) ZPKT a evidenci

navazujici na samostatnou evidenci.

Sluzbu evidence, Uschovy a spravy Obchodnik poskytuje Zakaznikdim, kterym soucasné poskytuje sluzbu (i) pfijimani,

predavani anebo provadéni Pokyn(, anebo (i) obhospodafovani majetku Zakaznika, je-li jeho soucasti Investi¢ni nastroj,

a to véetné oddélenych Ul DIP pro sluzby a produkty Obchodnika, u kterych Obchodnik rezim DIP nabizi. Tuto sluzbu

mUze Obchodnik poskytnout i samostatné, aniz by Zakaznikovi poskytoval jinou sluzbu.

V ramci této sluzby Obchodnik zfidi a vede pro Zakaznika Evidencni ucet, na kterém eviduje Majetek Zakaznika, tedy

Investi¢ni nastroje a jejich pfipadné Frakéni podily a penézni prostfedky Zakaznika. Soucasti Evidencniho Uctu jsou

jednotlivé poducty, mezi které patfi zejména:

0) poducty vedené pro jednotlivé sluzby a produkty Obchodnika, které Zakaznik vyuziva,

(i) Penézenka, ve které Obchodnik eviduje disponibilni penézni prostredky Zakaznika uréené k dalSimu investovani,

(i)  poducty vedené pro jednotliva Vlastni portfolia Zakaznika ve smysiu ¢l. 9 téchto Obchodnich podminek,

(iv)  Ucet ¢ Ucty investicni strategie, pokud Zakaznik vyuziva sluzbu obhospodafovani Majetku ve smyslu ¢l. 4 téchto
Obchodnich podminek,

Obchodni podminky
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V) Uéty DIP pro sluzby a produkty Obchodnika, u kterych Obchodnik nabizi rezim DIP, a pfipadné

(vi)  dalsi poducty nezbytné pro poskytovani investi¢nich sluzeb a jinych sluzeb a produktd Obchodnikem.

Obchodnik pfidéli kazdému Evidenénimu Uctu a jeho jednotlivym podictiim specifické Cislo nebo jiné oznaceni.

Obchodnik je opravnén bez souhlasu Zakaznika ménit nalezitosti Evidenc¢niho U¢tu a jeho poductl, pridélovat a ménit

identifikatory Eviden¢niho U¢tu a jeho podictd, pripadné Evidencni Géty a jejich podUcty slu¢ovat. Obchodnik je povinen

o pfipadnych zménach Evidencnich G¢td a jejich podictl vzdy informovat Zakaznika.

Obchodnik je rovnéz opravnén opravit jakékoliv chybné zapisy provedené na Evidenéni Ucet, pfi¢emz tuto opravu mize

provést zpétné ke dni, kdy méla byt spravna ¢astka pripsana, nebo kdy zadna Castka pripsana byt neméla. Soucasné s tim

mUze odpovidajicim zplsobem upravit vysi Urokd nebo jinych plateb, které byly Zakaznikovi Gétovany nebo poskytnuty.

Obchodnik maze sdélit Udaje o Evidenénim Uctu Zakaznika treti strané pouze s pfedchozim pokynem ¢i souhlasem

Zakaznika s vyjimkou pfipadU, kdy povinnost nebo pravo sdélit takové informace vychazi z pravnich predpist, rozhodnuti

prislusného soudu, opravnéného spravniho organu ¢i Uradu nebo Smlouvy.

Obchodnik informuje Zakaznika ve Ihdtach stanovenych pravnimi predpisy o provedenych Pokynech, strukture a objemu

Majetku vedeném na Evidencnim Uctu a jeho poductech a o dalSich skutecnostech vyzadovanych platnymi pravnimi

predpisy.

Zakaznik se zavazuje Obchodnika informovat o jakémkoliv zatizeni Majetku (napf. zfizeni zastavniho prava), a to nejpozdéji

dva (2) Pracovni dny pred vznikem zatiZzeni, nejpozdéji vdak dva (2) Pracovni dny poté, kdy se Zakaznik o zatizeni dozvédél,

nemohl-li védét, ze zatizeni Majetku nastane. Dojde-li v disledku pozdniho oznameni zatizeni Majetku Zakaznikem ke
vzniku Skody ¢i Ujmy na strané Obchodnika, Zakaznik je povinen Obchodnikovi takto vzniklou skodu ¢i Gjmu uhradit.

Obchodnik i bez instrukce ¢i souhlasu Zakaznika:

a) pfipisuje veskeré pripadné uroky, dividendy nebo jiné pfijmy spojené s Majetkem Zakaznika na Evidencni ucet
Zakaznika, resp. jeho prislusné poducty, a ¢ini dalsi Ukony, které jsou zapotiebi ve vztahu k pfijimani plateb, pfijmé
nebo vynosl z Majetku Zakaznika; Obchodnik zaokrouhli pfipisované uroky, dividendy nebo jiné pfijmy spojené
s Majetkem Zakaznika na dvé (2) desetinna mista, pficemz zaokrouhlovaci rozdil je pfijmem Obchodnika,

b) odepisuje veskeré Poplatky, naklady, Uroky ¢i srazkové dané tykajici se poskytovanych sluzeb a produktd
Zakaznikovi z penéznich prostfedkl v Zaloze ¢i jinych penéznich prostfedkd vedenych na Evidenénim Gétu, resp.
jeho pfislusnych poductech,

c) odepisuje penézni prostiedky Zakaznika v disledku provadéni vykonatelného rozhodnuti vydaného pfislusnym
soudem nebo spravnim Ufadem nebo z jinych divodl stanovenych platnymi pravnimi predpisy,

d) wvyfizuje a podepisuje prohlaseni a potvrzeni o vlastnictvi Majetku, je-li tato cinnost vsouladu s povinnosti
obchodnika s cennymi papiry nebo vyplyva-li tato povinnost z platnych pravnich predpist,

e) sménuje a prevadi nebo upisuje Investi¢ni nastroje, pripisuje vynosy z jejich prodeje a odepisuje jejich kupni cenu na
Evidenc¢ni G¢et Zakaznika, resp. na jeho prisludné podicty, a to véetné odepsani veskerych souvisejicich naklad,

f)  prebira a drzi véechny Investi¢ni nastroje, na které vznikne Zakaznikovi pravo z Investi¢nich nastroji spravovanych
Obchodnikem v disledku vymény nebo rozdéleni Investi¢nich nastrojd, vyplaty Investi¢nich nastrojl nebo jinak,
pfic¢emz v pfipadé moznosti volby mezi penézitym plnénim a plnénim ve formé Investi¢nich nastrojd je Obchodnik
vzdy opravnén zvolit penézité plnéeni,

g) cinidalsikroky, o kterych se opravnéné domniva, Ze jsou nezbytné nebo zadouci ke spinéni povinnosti Obchodnika
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Obchodnik stanovuje trzni hodnotu Majetku Zakaznika na jeho Evidenénim Uctu a jeho jednotlivych poductech. Trzni

hodnota Majetku Zakaznika na Evidencnim Uctu a jeho jednotlivych poductech se vypocte jako suma trznich hodnot

Investi¢nich nastroji a hodnoty penéznich prostfedkd na nich vedenych. Trzni hodnota Investi¢nich nastrojd se urci jako

cena, za kterou byly Investi¢ni nastroje naposledy obchodovany na prislusném Prevodnim misté a pokud tam nebyly

v poslednim mésici obchodovany, jako cena, za kterou byly naposled obchodovany na jiném Prevodnim misté, pfipadné

jako cena stanovena emitentem za posledni dostupné ocerovaci obdobi (napf. v pfipadé podilovych listl investi¢nich

fond). Pokud nelze trzni hodnotu Investi¢niho nastroje timto zplsobem stanovit, stanovi trzni hodnotu Obchodnik

v souladu s principy odborné péce, a to napfiklad skrze mechanismus vypoctu trzni hodnoty Investi¢niho nastroje jeho

emitentem, ktery je popsan v emisnich podminkach, statutu, prospektu ¢i obdobném dokumentu daného Investi¢niho

nastroje. Pokud je tato hodnota v jiné méné nez koruna ceska (CZK), je pro prepocet pouzit aktualni kurz, pficemz

v pfipadé ¢eskych korun je pouzivan aktualni kurz CNB. Hodnota penéznich prostfedkd se stanovi jako jejich nominaini

hodnota. Trzni hodnota Majetku Zakaznika se stanovuje ve frekvenci uvedené v prislusnych Produktovych obchodnich

podminkach, neurci-li Obchodnik jinak.

Obchodni podminky
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Evidence penéznich prostiedkd

Obchodnik uklada zakazniky svérené penézni prostredky na sbérnych uctech vedenych bankami nebo jinymi finanénimi
institucemi s opravnénim veést penézni prostiedky se sidlem v EU a s témito institucemi srovnatelnych instituci v jinych
zemich mimo EU. Seznam bank a jinych financnich instituci s opravnénim vést penézni prostredky, na kterych Obchodnik
vede penézni prostiedky svych zakaznikd, jsou uvedeny v dokumentu Zakladni informace pro zakazniky zvefejnéném na
Webovych strankach. Penézni prostredky zakaznikd jsou vedeny oddélené od penéznich prostfedkd Obchodnika.
Penézni prostredky Zakaznika ulozené na vybranych poductech jeho Evidencniho uctu mohou byt uroceny. O této
skutecnosti je Zakaznik prislusnym zplsobem informovan. Na uroceni penéznich prostiedkl Zakaznika ulozenych na
Evidencnim U¢tu neexistuje zadny pravni narok. Moznost Gro¢eni penéznich prostfedk( Zakaznika véetné vyse Urokové
sazby vyplyvéa z podminek spolupracuijicich financ¢nich instituci. Nejmensi mozna pripsana hodnota Uroku na Evidenénim
Gétu Zakaznika je 0,01 K¢, pficemz pfipadny Urok bude odpovidajicim zplsobem zaokrouhlovan na dvé (2) desetinna
mista. Zaokrouhlovaci rozdil je pfijmem Obchodnika. Obchodnik upozornuje Zakaznika, ze vyse Urokové sazby ve vztahu
k penéznim prostiedkdm Zakaznika vedenym na jeho Evidenénim Uctu, resp. jeho pfislusnych poductech, mize byt
i zaporna. Zakaznik bere na védomi, ze s pfipadnymi vynosy z Urokl mohou byt spojeny danové povinnosti.

V pfipadé ukonceni sluzby &i produktu ¢i ukonceni Smlouvy jsou penézni prostfedky Zakaznika uroceny do data uzavreni
prislusného poductu Evidenc¢niho G¢tu Zakaznika ¢i ukonéeni Smlouvy. Zakaznik nema narok na uroky ze zUstatk( na
prislusnem poductu Evidenéniho Uc¢tu Zakaznika po jeho uzavreni a tyto jsou pfijmem Obchodnika. To nema vliv na
povinnost Obchodnika vyplatit Zakaznikovi zlstatky na daném poductu jeho Evidenéniho Uctu.

PenézZenka

Obchodnik pfi uzavieni Smlouvy se Zakaznikem automaticky pro Zakaznika zfidi PenéZenku jako poducet Evidencniho

uctu Zakaznika.

Obchodnik v PenéZence eviduje disponibilni penézni prostfedky Zakaznika ur¢ené k investovani zaslané Zakaznikem na

bankovni Gcet sdéleny Obchodnikem a penézni prostredky Zakaznika ziskané:

()  zurokq, dividend, nebo jinych pfijma spojenych s Majetkem Zakaznika,

(i)  zprodeje Investi¢nich nastrojd Zakaznika, pokud Zakaznik nedal pokyn k vybéru penéznich prostredkd z prislusného
poductu Evidencniho Uc¢tu na Bankovni Ucet Zakaznika,

(i) v disledku ukonceni sluzeb a produktl poskytovanych Obchodnikem z prodeje Investi¢nich nastrojl Zakaznika,
pokud Zakaznik nedal pokyn k vybéru penéznich prostiedkd z pfislusného poducétu Evidenéniho Uctu na Bankovni
Ucet Zakaznika, Ci

(iv) zjinych divodl v souvislosti s poskytovanim sluzeb ¢i produktd Obchodnikem.

Penézni prostiedky v Penézence ma Zakaznik k dispozici pro Uhradu PokynU k nakupu Investi¢nich nastrojd ¢i vkladd do

jim zvolené sluzby &i produktu nabizenych Obchodnikem, u kterych Obchodnik umoziuje investovat skrze Penézenku.

Pokud Zakaznik pri zadani Pokynu Ci instrukce zvoli, ze si preje k jejich Uhradé vyuzit penézni prostfedky v Penézence,

Obchodnik, ma-li Zakaznik v Penézence dostatek disponibilnich penéznich prostiedkd, takovy Pokyn ¢iinstrukci provede

bez nutnosti dodate¢ného vkladu penéznich prostiedkd z Bankovniho U¢tu Zakaznika. Pokud Zakaznik nebude mit

v PenéZence dostatek disponibilnich penéznich prostiedkd, Obchodnik takovy Pokyn ¢i instrukci Zakaznika odmitne

avyzve jej k doplnéni odpovidajiciho mnozstvi penéznich prostiedk do Penézenky a nasledné k zopakovani odmitnutého

Pokynu ¢iinstrukce nebo k Uhradé Pokynu &i instrukce platbou z Bankovniho Gc¢tu Zakaznika.

Obchodnik je opravnén odepsat penézni prostredky z Penézenky i bez souhlasu Zakaznika v téchto pFipadech:

a) Uhrada Zalohy a veskerych Poplatkd a nakladU tykajicich se poskytovani sluzeb a produktd Zakaznikovi;

b)  Uhrada srazkové dané v souladu s pravnimi predpisy;

c) provadéni vykonatelného rozhodnuti vydaného pfislusnym soudem nebo spravnim Ufadem nebo stanoveného
pravnimi predpisy;

d)  Uhrada splatnych Urokg;

e) jiné ucely stanovené pravnimi predpisy;

f)  Uhrada jakychkoli jinych splatnych pohledavek Obchodnika za Zakaznikem.

Pravidla a podminky pro vklady a vybéry penéznich prostiedkl jsou upraveny v ¢l. 5.19 a nasl. nize.

Vklady a vybéry penéznich prostfedkd

Zakaznik nebo jina osoba pfi spinéni dalSich podminek je opravnén na Evidencni Ucet Zakaznika a na jeho prislusné

poducty pro jednotlivé sluzby a produkty nabizené Obchodnikem, véetné Penézenky, vkladat penézni prostfedky. Penézni

prostfedky nelze za zadnych okolnosti vkladat ani vybirat v hotovosti, pfipustnou platebni metodou je pouze

Obchodni podminky
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bezhotovostni prevod.

Vkladem penéznich prostiedkl se rozumi bankovni pfevod penéznich prostiedkl Zakaznika na sbérny bankovni Ucet
sdéleny Obchodnikem. Obchodnik zaeviduje vklad penéznich prostfedkd Zakaznika v den, kdy budou splnény veskeré
pravni a smluvni podminky pozadované k tomu, aby Obchodnik vklad zaevidoval, nejpozdeji vsak nasledujici Pracovni den
poté, co byly Zakaznikem odeslané penézni prostredky pfipsany na prislusny sbérny bankovni t¢et Obchodnika.

PFi zadani Pokynu ve smyslu ¢l. 3 téchto Obchodnich podminek Zakaznik zasila penézni prostredky z Bankovniho uctu
Zakaznika na Obchodnikem urc¢eny bankovni Gcet a do platebniho prikazu vyplini identifikacni Udaje (variabilni symbol,
specificky symbol, zprava pro pfijemce apod.) dle instrukci Obchodnika, pfipadné vyuzije penézni prostfedky
v Penézence. Tato platba bude pouZita pro vklad do konkrétni sluzby ¢i produktu nebo na nakup konkrétniho Investi¢niho
nastroje Ci jeho Frakéniho podily, jsou-li u tohoto Investi¢niho nastroje Frakéni podily Obchodnikem nabizeny, v hodnoté
odpovidajici vysi zaslané platby, pfipadné ve vysi Castky prevedené z Penézenky Zakaznika, a to po zapocteni Zalohy,
Poplatkd Obchodnika a pfipadnych poplatkd tietich stran. Zakaznik je povinen platbu odeslat z bankovniho G¢tu vedeného
na jméno Zakaznika ¢i jiného bankovniho Uc¢tu ovéreného ze strany Obchodnika, pfipadné platby provedené
prostfednictvim Penézenky Zakaznika. VySe platby musi do dne provadéni Pokynu u konkrétni sluzby ¢i produktu
dosahovat alespori minimalni castky pro nakup zvoleného Investi¢niho nastroje zvySené o castku Zalohy a pfipadné
i Poplatkd. V pfipadé, ze platba Zakaznika na u¢et Obchodnika v rdmci Pokynu nebude obsahovat informace stanovené
v platebnich informacich vytvorenych Obchodnikem a nebude z ni mozné ani urcit Zakaznika, kterého se ma platba tykat,
nakup Investi¢niho nastroje nebo vklad penéznich prostiedkl do sluzby ¢i produktu nebude proveden a Obchodnik
pfijatou platbu vrati na platebni Ucet, z kterého byla zaslana. V pripadé, Zze z takové platby bude mozné urcit alespon
Zakaznika, kterého se platba tyka, Obchodnik obdrzené penézni prostfedky pripise ve prospéch Penézenky takového
Zakaznika. Zakaznik je opravnén Obchodnika kontaktovat pisemné, prostfednictvim e-mailu, Obchodni aplikace, pfipadné
prostiednictvim nahravané telefonni linky, a doplnit parametry platby, resp. opravit ji tak, aby Obchodnik na jejim zakladé
mohl provést nakupni Pokyn k Investi¢nim nastrojum &i vklad do pfislusné sluzby &i produktu.

Vybérem penéznich prostiedkd se rozumi pfevod penéznich prostiedkl Zakaznika z Penézenky ¢i z poductu Evidenéniho
uctu vedeného pro pfislusnou investi¢ni sluzbu ¢i produkt nabizeny Obchodnikem na Bankovni Uc¢et Zakaznika. Zakaznik
je opravnén podat pokyn k vybéru penéznich prostiedkd, a to prostiednictvim Obchodni aplikace ¢i telefonicky, pokud
tyto penézni prostredky nejsou vazany v souvislosti s podanym Pokynem nebo s povinnostmi Zakaznika vyplyvajicimi
z Pokynu nebo ze Smlouvy. Pokyn k vybéru penéznich prostiedkl musi obsahovat zejména identifikaci Zakaznika
a bankovniho G¢tu, druh operace, ¢astku a ménu a pfipadné dalsi informace dle instrukci Obchodnika.

V pfipadé Pokynu Zakaznika k prodeji vybranych Investi¢nich nastroja ¢i vybéru penéznich prostiedkl z vybrané sluzby i
produktu Obchodnika mize Zakaznik zvolit, aby obdrzené penézni prostredky z prodeje Investi¢nich nastrojl ¢i z vybéru
z vybrané sluzby ¢i produktu Zakaznika byly zaslany (i) na Bankovni U¢et Zakaznika, (ii) do Penézenky, nebo (iii) na jiny
poducet Evidencniho uctu. Obchodnik ucini veskeré kroky potfebné k tomu, aby byly penézni prostiedky odeslany na
Bankovni Ucet Zakaznika, do Penézenky ¢&i na jiny poducet Eviden¢niho Uctu nejpozdéji paty (5) Pracovni den nasleduijici
po obdrzeni veskerych penéznich prostiedkd z prodeje pfisludnych Investi¢nich nastroja.

Povinnost Obchodnika odeslat penézni prostfedky ze sbérného Uctu dle ¢l. 5.22 a 5.23 vysSe je spInéna zadanim pokynu
k pfevodu penéznich prostiedkd spolupracuijici finanéni instituci, resp. ucinénim veskerych nutnych krok( ve vztahu
k pfevodu penéznich prostiedkl ze sbérného uctu do Penézenky & jiného poductu Evidenéniho Uétu nebo na Bankovni
ucet Zakaznika.

Z dlvodu ochrany Majetku Zakaznika a z dlvodu pravidel stanovenych AML Zakonem v pfipadé pokynu k vybéru
penéznich prostfedkd z Evidenéniho U¢tu Zakaznika, resp. zjeho jednotlivych poductl, véetné Penézenky, zasle
Obchodnik Zakaznikovi penézni prostfedky pouze na Bankovni Ucet Zakaznika.

Evidence Investi¢nich nastrojl

Investi¢ni nastroje Zakaznika jsou evidovany u Obchodnika na Evidencnich G¢tech zakaznikd, resp. jeho specifickych
poductech.

Nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, jsou Investi¢ni nastroje Zakaznika deponovany u spolupracujicich financnich
instituci na sbérnych (omnibusovych) Uctech. Tyto osoby mohou byt opravnény predat Investi¢ni nastroje Zakaznika
do druhotné Uschovy jinym tuzemskym nebo zahrani¢nim osobam.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Obchodnik:

a) nevykonava prava spojena s Investi¢nimi nastroji, k nimz je tfreba aktivniho jednani ze strany majitele Investi¢niho

nastroje, zejm. se nelcastni valnych hromad ani schiizi viastnikG diuhopist ¢i jinych Investi¢nich nastrojd, a to ani
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v pripadé, kdy je Zakaznikovi poskytovana sluzba obhospodarovani Majetku. Obchodnik neni povinen Zakaznika
informovat o konani takovych udalosti;

b) nesleduje a neni povinen informovat Zakaznika o vyrazenijeho Investi¢nich nastroji z obchodovani na regulovaném
trhu.

Neni ovéem vylouc¢eno, ze Obchodnik mlze Zakaznika informovat i o téchto skuteénostech stejné jako o jiné Korporatni

udalosti, nicéné tak ucini pouze na dobrovolné bazi. Obchodnik upozoriuje, ze i pres informovani Zakaznika mdze byt

nakonec napf. od vyfazeni cennych papirt z obchodovani ¢i jiné Korporatni udalosti upusténo nebo se mize dit za jinych
okolnosti, nez které Obchodnik Zakaznikovi sdélil. Obchodnik neodpovida za obsah téchto informaci, a to ani v pripadé,
ze se rozhodne je Zakaznikovi sdélit.

Vypisy

Obchodnik Zakaznikovi pravidelné a ve Ihitach stanovenych pravnimi pfedpisy a Produktovymi obchodnimi podminkami

zasila vypis z Eviden¢niho Uc¢tu a jeho prislusnych podictld. Vypis obsahuije:

a) podrobnostio vSech Investi¢nich nastrojich a penéznich prostfedcich Zakaznika vedenych na jeho Evidencnim uctu
a jeho prislusnych poductech, véetné Penézenky, ke konci obdobi vykazovaného ve vypisu;

b) miru, dokteré se Investi¢ni nastroje ¢i penézni prostiedky Zakaznika staly pfedmétem obchodd zajistujicich
financovani;

c)  miru pfipadného vynosu, ktery Zakaznik ziskal diky Ucasti na obchodu zajistujiciho financovani a z jakého zakladu
tento vynos nabéhl;

d) informace o vSech provedenych vkladech a vybérech;

e) informace o provedenych obchodech;

f)  jasné oznaceni aktiv i prostfedkd, na néz se vztahuji pravidla smérnice 2014/65/EU a jejich provadécich opatfeni,
a aktiv a prostiedkd, na néz se tato pravidla nevztahuiji, napfiklad aktiv a prostfedkd, na néz se vztahuje dohoda
o zajisténi s prevedenim vlastnického prava;

g) jasné oznaceni aktiv, jejichz vlastnictvi se vyznacuje zvlastnostmi, napriklad v ddsledku zajistovacich prav;

h)  posledni zndmou cenu Investi¢nich nastrojd uvedenych ve vypisu k datu, ke kterému je vypis vyhotoven, nebo jeji
odhad, pokud cena neni zjakéhokoliv divodu k dispozici, sjasnym uvedenim ddvodu pro neexistenci ceny.
Obchodnik pfitom vyvine maximalni Usili pfi provadéni odhadu takové ceny;

)] pripadné dalsiinformace uvedené v prislusnych Produktovych obchodnich podminkach.

Pokud Obchodnik nebude moci z technickych divodU zahrnout do jakéhokoli vypisu transakce provedené na konci

dohodnutého obdobi, zahrne Obchodnik takové transakce do vypisu za obdobi bezprostfedné nasleduijici.

Devizové sluzby

Je-li pro poskytnuti sluzby ¢i produktu Obchodnika (zejm. pro nakup ¢i prodej Investi¢nich nastroji) nezbytna sména
penéznich prostfedkd, provede Obchodnik sménu penéznich prostfedkl do relevantni mény, a to v rozsahu nezbytném
pro poskytnuti dané sluzby ¢i produktu. Veskeré naklady vzniklé z téchto ménovych konverzi hradi Zakaznik. V tomto
pfipadé se pouzije sménny kurz banky, Pfevodniho mista nebo jiné financni instituce, prostrednictvim které Obchodnik
sménu provede.

Zakaznik v pfipadé smény penéznich prostfedkl nese ménové riziko s danou sménou spojené.

Frakéni podily na Investi€nich nastrojich

Obchodnik u vybranych Investi¢nich nastroji nabizi Zakaznikovi moznost nabyt, drzet a prodat Frakéni podil na takovém
Investi¢nim nastroji. VV takovém pripadé se Zakaznik stava spoluvlastnikem daného Investi¢niho nastroje spolecné s dalsimi
zakazniky Obchodnika. U Investi¢nich nastrojl, u kterych Obchodnik umoznujeme nakup Frakénich podilG, maze Zakaznik
Frakéni podily také prodat.

Frakéni podily nelze pfevadét mimo evidenci Obchodnika vedenou na Evidenénich G¢tech jednotlivych zakaznikd. Dojde-
li k ukon&eni Smlouvy nebo konkrétni sluzby ¢i produktu, Obchodnik Zakaznikovi vyplati hodnotu Frakéniho podilu
v penéznich prostredcich do Penézenky, na Bankovni ucet Zakaznika ¢i Penézni prostfedky ponecha v ramci pfislusného
poductu Evidencniho Uctu.

Obchodnik mUze provadéni Pokynd s Frakénimi podily odlozit az do okamziku, nez bude mozné Pokyn s Frakénim podilem
Zakaznika sdruzit s Pokyny ostatnich zakaznik( nebo Pokynem Obchodnika, coz mlze okamzik predani nebo provedeni
Pokynu prodlouzit.

Obchodnik vykonava po dobu G€innosti Smlouvy veskera nemajetkova prava spojena s Frakénim podilem.
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Dojde-li k udalosti vedouci k nemoznosti prodat Zakaznikem drzeny Frakéni podil (napf. vyrazeni z obchodovani, jina
specificka Korporatni udalost apod.), Zakaznik vyslovné zmocnuje a udéluje Pokyn Obchodnikovi, aby zpenézil prislusny
Frakeni podil v asovém rozmezi mezi okamzikem, kdy se o takové udalosti dozvédél, a stanovenym datem jeji G¢innosti.
Obchodnik v takovém pfipadé Zakaznikovi vyplati hodnotu Frakéniho podilu v penéznich prostredcich do Penézenky ¢i
na urcity poducet Evidencniho Uc¢tu, nema-Ili Penézenku Zakaznik zfizenou, nebo na Bankovni Ucet Zakaznika.
Obchodnik neni opravnén sdélovat informace o ostatnich spoluvlastnicich Investi¢niho nastroje, jehoz Frakéni podil
Zakaznik drzi.

Frakeéni podily Zakaznika jsou Obchodnikem vedeny na pfislusném poductu Zakaznikova Evidencniho uctu. Dosahnou-li
Frakéni podily Zakaznika na jednom Investi¢nim nastroji objemu celého Investi¢niho nastroje, Obchodnik pfipiSe na
prislusny poducet Evidencniho uctu cely Investi¢ni nastroj. Naopak, proda-li Zakaznik urcity Frakéni podil na celém
Investi¢nim nastroji, Obchodnik tento Investi¢ni nastroj z pfislusného poduc¢tu Evidencéniho Uctu prevede na jeho
odpovidajici Frakeni podil.

Vynosy (dividendy, Uroky apod.) obdrzi Zakaznik v poméru, ktery odpovida jeho Frakénimu podilu na daném Investi¢nim
nastroji. Frakéni podily Obchodnik spravuje stejnym zpUsobem a ve stejném rozsahu jako by $lo o cely Investi¢ni nastroj,
nevylucuje-li to povaha Frakéniho podilu.

Obchodnik upozoriuje, ze Frakéni podily nejsou pfimo upravené relevantnimi pravnimi predpisy a s jejich vlastnictvim se
poji specifika vyplyvajici z jejich povahy. Tato skute¢nost mize vést kjistym vykladovym nejasnostem v souvislosti
s Frakenimi podily a jejich vlastnictvim.

Obchodni aplikace

Obchodnik pro Ucely poskytovani investi¢nich a dalsich sluzeb a produktd Zakaznikovi, zadavani, pfijimani, provadéni
a predavani Pokynd, informovani Zakaznika, ziskavani informaci od Zakaznika, plnéni daldich zakonnych povinnosti
Obchodnika vici Zakaznikovi a ke komunikaci s nim pouziva Obchodni aplikaci. Obchodni aplikace je tvofena webovym
rozhranim v podobé Webové aplikace Investona (¢l. 8.9 a 8.10) a mobilnim rozhranim v podobé Mobilni aplikace Investona
(€l. 8Manasl.), pripadné jinym elektronickém systémem Obchodnika.

Pro vytvoreni uzivatelského UCtu Zakaznika musi Zakaznik vyplnit e-mailovou adresu a zvolit si heslo dle instrukci
a pozadavkd uvedenych v Obchodni aplikaci, prostfednictvim kterych se bude do Obchodni aplikace pfihlasovat. Bez
zadani e-mailové adresy nelze uzivatelsky Ucet Zakaznika vytvorit. UzZivatelsky Ucet je Zakaznikovi zfizen okamzikem, kdy
Zakaznik potvrdi svou e-mailovou adresu otevienim odkazu v e-mailu, ktery mu Obchodnik odesle na uvedenou
e-mailovou adresu.

Zakaznik se ke svému uzivatelskému Uctu mdze prihlasit prostifednictvim obou Obchodnich aplikaci. Obé Obchodni
aplikace pak obsahujiidenticka data a Udaje Zakaznika a je na Zakaznikovi, jakou z Obchodnich aplikaci pro pfistup a spravu
uzivatelského uctu zvoli.

Zakaznik je odpovédny za ochranu svych prihlasovacich Udajl pro pfistup do Obchodni aplikace. Zakaznik nesmi zplsobit
jejich zpfistupnéni neopravnénym osobam. Pokud Zakaznik zjisti nebo pojme podezreni, ze doslo k neopravnénému
pristupu k jeho uzivatelskému Uctu skrze jakoukoliv Obchodni aplikaci, je povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit
Obchodnikovi. Ten nasledné provede pfislusna bezpecnostni opatreni, vCetné zablokovani pfistupu a pfipadného
vygenerovani novych pfihlasovacich udaja.

Prestoze Obchodnik pfijal pfimérena opatreni k tomu, aby byla zajisténa dostupnost, stabilita a bezpec¢nost Obchodni
aplikace, nemuze zarudit, ze Obchodni aplikace, jeji funkcionality a plynuly provoz nebudou dotéeny vypadky, technickymi
poruchami, zpomalenim provozu, prerusenim internetového spojeni, kybernetickymi Gtoky, Utoky vird nebo jinymi
neocekavanymi udalostmi ovliviujicimi jeji dostupnost. Z tohoto ddvodu Obchodnik nenese odpovédnost za Skody
zpUsobené v souvislosti s uvedenymi poruchami Obchodni aplikace.

Obchodnik klade ddraz na spravnost a aktualnost informaci zobrazovanych v Obchodni aplikaci. Obchodnik viak nemize
garantovat a negarantuje, ze veskeré informace obdrzené od Zakaznika a od jakychkoliv tfetich osob budou vzdy zcela
presné, aktualni a bez jakychkoli chyb a nepresnosti.

Obchodni aplikace maze zobrazovat progndzy vyvoje vybranych Investi¢nich nastrojt a Obchodnikem nabizenych sluzeb
& produktd v budoucnosti, a to na zakladé Obchodnikovych proprietarnich modell a simulaci. Zakaznik v tomto ohledu
bere vyslovné na védomi, ze Obchodnik v zadném pfipadé neposkytuje zaruku ¢i pfislib, Ze skute¢né dojde k modelem ¢i
simulaci predpokladanému vyvoji a naplnéni Zakaznikovych investi¢nich cilll. Zakaznik téz bere na védomi, ze progndzy
nejsou spolehlivym indikatorem budouciho vyvoje hodnoty Investi¢nich nastroji ani vykonnosti Obchodnikem nabizenych
sluzeb a produktd, jelikoz vychazeji pouze z pfedpoklad(, ndzor(, analyz, odhadU a hypotetickych situaci, které se mohou
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ukazat jako nespravné.
Pouzivanim Obchodni aplikace Zakaznik souhlasi s jejimi pravidly pouzivani uvedené v dokumentu Podminky pouzivani
Obchodni aplikace dostupném na Webovych strankach.

Webova aplikace Investona

Obchodnik umoznuje Zakaznikovi prostfednictvim Webové aplikace Investona zadavat Pokyny, otevirat poducty
Evidencniho Gctu k jednotlivym sluzbam a produktim Obchodnika, nahravat a vybirat penézni prostfedky do Penézenky
a pfipadné jinych podi¢tt Evidenéniho Gétu a pristup k informacim o jeho Evidenénim Gétu a jeho pfipadnych poductech
a o Zakaznikem vyuzivanych investi¢nich sluzbach a produktech. Webova aplikace Investona obsahuje mj. Zakaznikovu
smluvni dokumentaci a pravidelné vypisy. Prostfednictvim Webové aplikace Investona mize Zakaznik ménit a aktualizovat
svoje osobni a kontaktni Udaje a vyplnit a aktualizovat investi¢ni, AML a pfipadné dalsi dotazniky. BlizSi informace
o funkcich Webové aplikace Investona naleznete v dokumentu Podminky pouzivani Obchodni aplikace dostupném na
Webovych strankach.

Prihlaseni do Webové aplikace Investona probiha prostfednictvim e-mailové adresy a hesla, které si Zakaznik bud' sam
zvoli dle instrukci ve Webové aplikaci Investona, nebo mu je pfidéleno zpdsobem dohodnutym s Obchodnikem. Po
prihlaseni ma Zakaznik moznost heslo kdykoli zménit.

Mobilni aplikace Investona

Obchodnik umoznuje Zakaznikovi prostfednictvim Mobilni aplikace Investona zadavat Pokyny, otevirat poducty
Evidencniho Gctu k jednotlivym sluzbam a produktim Obchodnika, nahravat a vybirat penézni prostfedky do Penézenky
a pfipadné jinych podi¢tt Evidenéniho Gétu a pristup k informacim o jeho Evidenénim Gétu a jeho pfipadnych poductech
a o Zakaznikem vyuzivanych investi¢nich sluzbach a produktech. Mobilni aplikace Investona obsahuje mj. Zakaznikovu
smluvni dokumentaci a pravidelné vypisy. Prostfednictvim Mobilni aplikace Investona mize Zakaznik ménit a aktualizovat
svoje osobni a kontaktni Udaje a vyplnit a aktualizovat investi¢ni, AML a pfipadné dalsi dotazniky. BlizSi informace
o funkcich Mobilni aplikace Investona naleznete v dokumentu Podminky pouzivani Obchodni aplikace dostupném na
Webovych strankach.

Aby mohl Zakaznik vyuzivat Mobilni aplikaci Investona, musi si ji stahnout a nainstalovat na své mobilni zafizeni a pfi jejim
nastaveni postupovat dle instrukci uvedenych v Mobilni aplikaci Investona.

Prihlageni do Mobilni aplikace Investona probiha identickym zplsobem jako do Webové aplikace Investona dle ¢l. 8.10
vySe anebo za vyuziti biometrické autentizace prostrednictvim otisku prstu, obliceje Zakaznika snimaného mobilnim
zafizenim ¢i daldimi zplsoby popsanymi v Mobilni aplikaci Investona.

Pro zajisténi spravnosti a aktualnosti informaci a fadného fungovani Mobilni aplikace Investona je Zakaznik povinen
pouzivat vzdy nejnovejsi verzi Mobilni aplikace Investona. Obchodnik neodpovida za jakoukoli Skodu &i Ujmu, ktera by
mohla vzniknout v ddsledku pouzivani neaktualni verze Mobilni aplikace Investona. O dostupnosti nové verze Mobilni
aplikace Investona bude Zakaznik informovan prostiednictvim Mobilni aplikace Investona.

Vlastni portfolio Zakaznika

Vlastni portfolio - Zakaznik si mdze prostfednictvim Obchodni aplikace sestavit Vlastni portfolio ¢&i vice rozdilnych
Vlastnich portfolii z Investi¢nich nastrojt a produktd ¢i sluzeb nabizenych Obchodnikem. Kazdé takové Vlastni portfolio je
Obchodnikem vedeno na oddéleném poduétu Evidenéniho Uétu Zakaznika, ktery pro néj Obchodnik zfidi. Zakaznik mize
v ramci Vlastniho portfolia ¢i portfolii nabyvat a prodavat vybrané Investi¢ni nastroje a investovat do vybranych produktd
a sluzeb nabizenych Obchodnikem, které jsou pro Zakaznik(yv investi¢ni profil pfiméfené a v souladu s cilovym trhem na
zakladé vyhodnocenijim poskytnutych Gdajd o investi¢nich cilech, finanéni situaci, odbornych znalostech a zkuSenostech.
O slozeni Vlastniho portfolia ¢i portfolii a o frekvenci jeho investic do Vlastniho portfolia ¢i portfolii rozhoduje vylu¢né
Zakaznik.

Vlastni portfolio s autopilotem - Zakaznik ma moznost si skrze Obchodni aplikaci nastavit pozadované vahy jednotlivych
Investi¢nich nastrojd a pfipadné sluzeb a produkt(, které Zakaznik vybral do Vlastniho portfolia a u kterych jejich zahrnuti
do Vlastniho portfolia Obchodnik umoziuje, ¢imz dojde k aktivaci tzv. ,autopilota”. V pfipadé investice Zakaznika do
prislusného Vlastniho portfolia s autopilotem dojde kvygenerovani pfislusnych Pokynd a instrukci Obchodnikovi
a platebnich Gdajt ke kazdému z nich v poméru dle nastavenych vah jednotlivych nabyvanych Investi¢nich nastrojd anebo
dalich sluzeb a produktl Obchodnika do tohoto Vlastniho portfolia s autopilotem.
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Vahy zvolené Zakaznikem pro Vlastni portfolio s autopilotem mdze Zakaznik kdykoliv prostiednictvim Obchodni aplikace
zmeénit. Zménou vah Vlastniho portfolia s autopilotem dojde k vytvoreni sady prodejnich ¢i nakupnich Pokynd anebo
instrukei k vkladdm a vybérdm penéznich prostiedkd, které Zakaznik zadd Obchodnikovi. Konkrétni slozeni a podoba
téchto Pokynd a instrukci bude zalezet na slozeni Vlastniho portfolia s autopilotem Zakaznika a na nastavenych vahach
jeho jednotlivych slozek.

Pfi nastaveni vah jednotlivych Investi¢nich nastrojd a sluzeb ¢i produktld Obchodnika ve Vlastnim portfoliu s autopilotem
prostfednictvim Obchodni aplikace ma Zakaznik moznost si zaktivovat zadavani Rebalanénich Pokynt. Rebalan¢ni Pokyny
jsou blize upraveny v ¢l. 3.45 a nasl. téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, ze si Zakaznik preje vybrat ¢ast penéznich prostiedkl z Vlastniho portfolia s autopilotem, Zakaznik zada
prostiednictvim Obchodni aplikace konkrétni vysi vybiranych penéznich prostfedkd, pficemz Obchodnik provede
prodejni Pokyn k Investi¢nim nastrojim a pokyn k vybéru u dalsich sluzeb & produktl ve Vlastnim portfoliu s autopilotem
Zakaznika v rozsahu a pomérech dle Zakaznikem zvolenych vah jednotlivych slozek Vlastniho portfolia s autopilotem.
Obchodnik upozornuije, ze i pres volbu jednotlivych vah nemusi procentualni sloZzeni jednotlivych slozek Vlastniho portfolia
s autopilotem vzdy a pIlné odpovidat Zakaznikem zvolenym vaham, a to z ddvodu rozdilného vyvoje trznich cen
Investi¢nich nastrojd, ze kterych se Vlastni portfolio s autopilotem sklada, ceny jednotlivych Investi¢nich nastrojd a jejich
nedélitelnosti (pokud nejsou u daného Investi¢niho nastroje dostupné Frakéni podily), rozdilnych Ihit pro stanoveni ceny
daného Investi¢niho nastroje apod.

Jednani Smluvnich stran

Zakaznik jedna vici Obchodnikovi osobné nebo prostiednictvim Opravnéné osoby odli$né od Zakaznika v pfipadech, kdy
to Obchodnik pripousti a pokud platné pravni predpisy jednani jiné osoby v daném rozsahu stanovi, ze v urcitém rozsahu
mohou jednat i jiné osoby. Opravnéna osoba odliSna od Zakaznika vSak neni opravnéna samostatné uzavirat, ménit nebo
ukoncovat Smlouvu ¢i jina smluvni ujednani souvisejici s investi¢nimi a dalSimi sluzbami a produkty poskytovanymi
Zakaznikovi Obchodnikem na zakladé Smlouvy. Stejné tak nemlze Opravnéna osoba odlisna od Zakaznika ménit
registracni ¢i kontaktni Udaje Zakaznika, ani provadét jina pravni jednani ¢i Ukony nad rdmec bézného zadavani Pokynt ¢i
jinych instrukci Obchodnikovi, pokud k tomu neméa vyslovné opravnéni ve formé zvIastni piné moci od Zakaznika nebo
rozhodnuti soudu v pfislusném rozsahu.

V pfipadé rozporu mezi Pokynem ¢iinstrukci podanych Zakaznikem a Pokynem &iinstrukci podanych Opravnénou osobou
odlisSnou od Zakaznika ma prednost Pokyn Ci instrukce podané pfimo Zakaznikem. Toto pravidlo vSak neomezuje pravo
Obchodnika odmitnout &i neprovést dany Pokyn ¢&i instrukci, pokud k tomu existuje opravnény ddvod. Obchodnik si
zaroven vyhrazuje pravo ovérit opravnéni Opravnéné osoby odlisné od Zakaznika pred provedenim jakéhokoli Pokynu,
instrukce ¢i jiného Ukonu souvisejiciho s poskytovanymi sluzbami a produkty. V pfipadé pochybnosti maze Obchodnik
zpracovani Pokynu, instrukce nebo zadosti o provedeni jiného Ukonu odlozit, dokud nebude mit dostate¢né zaruky
a ddkazy o opravnénosti daného jednani.

Nakladat s Majetkem na Evidenénim Gctu ¢ijeho podictech mize vyhradné Opravnéna osoba. Pokud Zakaznik nestanovi
jinak, mize Opravnéna osoba odlidnd od Zakaznika nakladat stimto Majetkem samostatné, aviak neni opravnéna
pfenaset toto opravnéni na dalsi osoby.

Obchodnik vykonava svou ¢innost a plni své povinnosti prostfednictvim svych pracovnikl nebo jinych subjektd, které jsou
k pravnimu jednani opravnény ¢i zmocnény, pfipadné jejichz povéreni k zastupovani Obchodnika vyplyva z pravnich
predpisU.

Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik neni opravnén poskytovat pravni, Ucetni ani danoveé poradenstvi a neni opravnén ani povinen pro Zakaznika
zabezpecovat Uhradu dani, poplatkd &i jinych podobnych plateb v Ceské republice ani v pislusné zemi, na jejimz izemi se
nachazeji Pfevodni mista Investi¢nich nastrojl, jichZ se tyka poskytovani sluzeb a produktd dle Smlouvy.

Obchodnik neodpovida za danové zavazky a dluhy Zakaznika, jakkoliv se vazi k poskytovanym sluzbam ¢&i produktdm
Obchodnika. Veskerée prijmy, kterych Zakaznik dosahne na zakladé Smlouvy, si Zakaznik dani sam dle pfislusnych platnych
pravnich predpisd.

Obchodnik neodpovida za zplsob ani spravnost zdanéni pfijmd Zakaznika souvisejicich s investicemi do Investi¢nich
nastrojd, a to véetné prijma ze zahrani¢i. Obchodnik dale neodpovida za vysi dané srazené emitentem Investi¢niho
nastroje nebo jakymkoli jinym tfetim subjektem v souvislosti s investici Zakaznika, ani tuto vysi nijak neproveruje. Zakaznik
dale bere na védomi, ze Obchodnik rovnéz nema povinnost jednat jménem ani na Ucet Zakaznika s zadnym tretim
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subjektem ohledné vyse této dané.

Obchodnik je pfi poskytovani investi¢nich a jinych sluzeb a produktl opravnén povérit ¢i vyuzit sluzeb dalsich subjektd,
a to zejména k provadéni Pokynd ¢i Depozitaid/Custodian vedoucich evidenci Investi¢nich nastrojd. Zakaznik bere na
védomi, Ze pravni vztahy mezi Obchodnikem a témito subjekty mohou podléhat zahrani¢nim pravnim predpistm, internim
pravidlim danych subjektq, trznim standarddim ¢i obvyklym postuptm a zvyklostem ve staté, kde se tyto subjekty nachazi.
Obchodnik pfi vybéru takové treti osoby postupuje v souladu s platnou pravni Upravou a s odbornou péci a prihlizi ke
zkuSenostem a povésti této osoby. Obchodnik zajisti, aby pravni a smluvni ramec téchto vztahl odpovidal zakonnym
pozadavkim na ochranu Majetku Zakaznika. Obchodnik véak neodpovida za skodu ¢i Gjmu zplsobenou Zakaznikovi treti
osobou (zejm. spolupracuijici financni instituci, Depozitafem, Prevodnim mistem, Custodianem, vyporadacim centrem
apod.), ani za $kodu ¢i Gjmu zpUsobenou pfipadnym Upadkem této osoby.

VSude tam, kde je ve Smlouvé uvedeno, ze Obchodnik zajisti pro Zakaznika urcité plnéni ze strany treti osoby, rozumi se
tim skutecnost, ze se Obchodnik u této osoby primluvi ve smyslu § 1769 véty prvé Obcanského zakoniku, aby predmeétné
plnéni Zakaznikovi poskytla. Ustanoveni véty druhé § 1769 Obcanského zakoniku se neuplatni.

Zakaznik zmocnuje Obchodnika k poskytovani dokumentl a informaci spravnim organim, institucim a dal$im
opravnénym subjektliim, a to véetné Gdajd o jeho identité, pokud to vyzaduiji pravni pfedpisy nebo smlouvy souvisejici
s témito subjekty. Soucasné Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Obchodnik mize pfi pInéni téchto povinnosti
vyzadovat spolupraci dalsich subjektl, véetné Depozitait a Custodiand, ktefi eviduji &i spravuiji jeho Majetek.

Odpovédnost Obchodnika

Obchodnik odpovida za fadné a véasné plnéni svych povinnosti ze Smlouvy. Za fadné a v¢asné splnéné povinnosti se

povazuji takové povinnosti, které Obchodnik spinil v terminech stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvou, Obchodnimi

podminkami ¢i prislusnymi Produktovymi obchodnimi podminkami nebo, neni-li v platnych pravnich predpisech,

Smlouve, Obchodnich podminkach ani Produktovych obchodnich podminkach uveden zadny termin, v terminech, které

odpovidaji povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem a/nebo obvyklym postupim obchodnikd s cennymi papiry

v Ceské republice.

Obchodnik Zakaznikovi neodpovida za zadné ztraty, skody ¢i Gjmy zplsobené:

a)  porusenim povinnosti Zakaznika ze Smlouvy nebo prodlenim Zakaznika pfi pInéni jeho povinnosti ze Smlouvy;

b)  udalostmi, za néz je odpovédny Zakaznik, nebo udalostmi, které jsou pod kontrolou Zakaznika;

c) Opravnénou osobou, zmocnéncem nebo jinym zastupcem Zakaznika;

d) okolnostmi, které Obchodnik nemdze pfi dodrzeni odborné péce nijak ovlivnit, pficemz tyto okolnosti zahrnuji,
mimo jiné, poruseni povinnosti jinou osobou, zejména jinymi obchodniky s cennymi papiry, Pfevodnimi misty,
Custodiany, Depozitafi nebo registry Investi¢nich nastroji a udalosti vys3i moci, zejména pfirodni katastrofy,
teroristické Utoky, valky, obcanské nepokoje, stavky, pracovni vyluky, opatrfeni prijata institucemi, jejichz sluzby
Obchodnik vyuziva v platebnim styku, zasahy ¢eskych a cizich spravnich organt a/nebo soudU, zamitnuti nebo
opozdéné udéleni nezbytnych licenci Ceskymi a cizimi spravnimi organy a/nebo soudy a dalsi prekazky, které
mohou nastat nezavisle na vali Obchodnika, které Obchodnik nemohl rozumné predvidat nebo jim zabranit v dobé,
kdy zavazek Obchodnika vznikl;

e) poklesem hodnoty penéznich prostfedkd prevedenych na Evidenéni Ucet v dlsledku dani nebo omezeni
sménitelnosti nebo prevoditelnosti takovych penéznich prostiedkd nebo z jinych pricin, které mohou nastat
nezavisle na vali Obchodnika a které Obchodnik nemohl rozumné predvidat;

f)  ztratou vyplyvajici ze zmén hodnoty Investi¢nich nastroj, pohybu ménovych kurzd nebo neplnéni zavazkd emitenta
Investi¢nich nastroji nebo rucitele, ktery se zarucil za splnéni zavazk emitenta vyplyvajicich z daného Investi¢niho
nastroje;

g) protipravnim jednanim Zakaznika;

h)  porusenim povinnosti Obchodnika v disledku jednani nebo chovani Zakaznika nebo neposkytnutim dostate¢né
soucinnosti Zakaznikem;

i)  vlastnim rozhodnutim Zakaznika obchodni ¢i neobchodni povahy ¢&i Pokynem, instrukci nebo pozadavkem
Zakaznika;

i) zavadou nebo nedostatkem softwarového, hardwarového nebo jakéhokoli systémového nebo technického
vybaveni na strané Zakaznika;

k)  selhanim, prerusenim nebo nedostupnosti jakéhokoliv komunika¢niho kanalu na strané Zakaznika;

Obchodni podminky
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)} neautorizovanym vstupem, zneuzitim, ztratou dat nebo manipulaci s daty pfi pfenosu dat ¢i jiné komunikaci na
strané Zakaznika;

m) v dUsledku toho, Ze Obchodnik jednal v souladu se Smlouvov;

n) rozhodnutim se Zakaznikem neuzavrit Smlouvu nebo mu neposkytnout urcitou sluzbu ¢i produkt.

Dojde-li k poruseni povinnosti Obchodnika podle Smlouvy, Obchodnich podminek ¢i Produktovych obchodnich

podminek, Zakaznik se zavazuje Obchodnika o takovém poruseni informovat, a to bezprostfedné poté, co se o takovém

poruseni dozvi. Smluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré Usili ke zmirnéni jakékoli Skody, kterd mize vzniknout

v disledku poruseni povinnosti Obchodnika.

Prava a povinnosti Zakaznika

Pri poskytovani investi¢nich sluzeb je Obchodnik v souladu s pravnimi predpisy opravnén vyzadovat od Zakaznika
informace o jeho znalostech a zkusenostech v oblasti investic, které mu umozni posoudit, zda zvazovana investicni sluzba,
Investi¢ni nastroj ¢i obchod jsou pro Zakaznika pfiméreném pfipadné vhodné. V pfipadé Profesionalniho zakaznika je
Obchodnik opravnén predpokladat, Zze Zakaznik unese financni riziko spojené s investovanim a Ze ma dostatek zkusenosti
a znalosti 0 obchodech, vici kterym se povazuje za Profesionalnino zékaznika.

Zdakaznik se zavazuje pravidelné sledovat vyvojhodnoty svého investi¢niho portfolia, zejm. hodnotu Zakaznikem drzenych
Investi¢nich nastroju a vyuzivanych sluzeb a produktd a déni na financnich trzich.

Zakaznik je opravnén podat reklamaci nebo stiznost postupem a vsouladu s Reklamacnim fadem dostupnym na
Webovych strankach.

Zakaznik je povinen chranit sva prihlasovaci hesla i jiné pristupové udaje k Obchodni aplikaci pred tfetimi osobami a jejich
jakymkoliv zneuzitim. Zakaznik je povinen neprodlené informovat Obchodnika o ztraté, odcizeni nebo zneuziti téchto
Udaji. Obchodnik neodpovida za pfipadnou skodu ¢i Gjmu vzniklou Zakaznikovi nebo tretim osobam, ktera vznikla ztratou,
odcizenim nebo zneuzitim vy$e uvedenych Gdaju.

Veskeré Pokyny a jina jednani a Ukony, které Obchodnik uskutecni nazakladé Smlouvy, jsou povazovany za jednani
a ukony ucinéné na ucet Zakaznika. Obchodnik vzdy povazuje Zakaznika za svého zakaznika ve smyslu ZPKT, a to
bez ohledu nato, Ze Zakaznik jedna na Ucet nebo ve prospéch jiné osoby. Takovato treti osoba nebude za Zadnych
okolnosti povazovana za zakaznika Obchodnika ve smyslu ZPKT.

Profesionalni zakaznik je povinen informovat Obchodnika o veskerych zménach, které by mohly ovlivnit jeho kategorizaci.
Pokud nebude zadna takova informace Obchodnikovi sdélena, ma se zato, ze Zakaznik spliuje veskerd predepsana
kritéria pro tuto kategorii zakaznikd.

Zakaznik je béhem trvani smluvniho vztahu s Obchodnikem povinen poskytovat Obchodnikovi soucinnost s plnénim
regulatornich povinnosti, a to predevsim, nikoliv vsak vylu¢né, pfi plnéni povinnosti Obchodnika stanovenych AML
Zakonem a ZPKT. V pfipadé, ze Zakaznik neposkytne Obchodnikovi dostatec¢nou soucinnost pfi plnéni povinnosti
Obchodnika stanovené AML Zakonem (tj. neposkytne Obchodnikovi informace a podklady nutné pro provedeni
identifikace ¢i kontroly Zakaznika v souladu s AML Zakonem) a ZPKT, mize Obchodnik odmitnout poskytnout jakoukoliv
sluzbu i produkt Ci jejich ¢ast, provést Pokyn i instrukci, vyplatit penézni prostredky v pfipadé castecného ukonceninebo
Uplného ukonceni investi¢ni sluzby ¢i produktu nebo ucinit jiné jednani ve vztahu k Majetku Zakaznika, pozastavit nebo
omezit poskytovani sluzeb a produkt(, dokud Zakaznik neposkytne dostate¢nou soucinnost pro provedeni identifikace ¢i
kontroly, nebo Smlouvu ¢i jeji ¢ast vypovédét ve vztahu ke konkrétni sluzbé ¢i produktu Obchodnika.

Zakaznik je povinen Obchodnika bez zbyte¢ného odkladu informovat o tom, ze vici nému bylo zahajeno insolvenéni
fizeni, a dale o tom, Ze je v Upadku nebo hrozicim Upadku ve smyslu Insolvenéniho zakona. Obchodnik je v takovém
pfipadé opravnén pozastavit nebo odmitnout poskytovani investi¢nich a dalich sluzeb a produktl Zakaznikovi
a komunikovat v této zalezitosti s prislusSnym insolvencnim spravcem ¢i soudem. Obchodnik je dale opravnén Cinit veskera
pravni jednani, ktera s ohledem na priibéh insolvenéniho Fizeni Zakaznika povazuje za nezbytna &i Gcelna.

Zakaznik prohlasuje, ze majitelem Bankovniho Uctu, ktery Zakaznik uvedl, je osoba, kterou uved|, a zavazuje se poskytnout
Obchodnikovi veskerou soucinnost k ovéfeni této skutecnosti a k ovéfeni plvodu penéznich prostiedkd, zejména
v pfipadé, kdy se jedna o osobu odliSnou od Zakaznika.

V pfipadé, ze Obchodnik poskytuje informace z finan¢nich trhd ¢i provadi vyzkum trha a Investi¢nich nastrojd, budou tyto
informace a vyzkum Zakaznikovi poskytovany telefonicky, pisemné, elektronickou postou, prostrednictvim Obchodni
aplikace nebo publikovany naWebovych strankach. Informace a vyzkumy, uréené pouze pro potiebu zakaznikl
Obchodnika, tj. takové, které nebudou uverejnény na Webovych strankach, nemdze Zakaznik bez souhlasu Obchodnika
dale Sifit tfetim osobam. Tyto informace a vyzkumy jsou subjektivnim nazorem Obchodnika, resp. jeho pracovniky,
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a nejsou doporucenim k nakupu, prodeji nebo jinému nakladani s Majetkem. VyuZije-li Zakaznik téchto informaci, ¢ini tak
vyhradné na zakladé vlastniho rozhodnuti s tim, Ze se tyto informace/vyzkumy mohou ukazat jako nespravné a investice
u¢inéné na jejich zakladé mohou byt ztratové. Obchodnik mize v zavislosti na dalsim vyvoji situace na finan¢nim trhu
kdykoliv tyto informace v budoucnu odvolat nebo zménit. Informace o vyvoiji situace na trzich a sezndmeni Zakaznika
s vefejné dostupnymi vyzkumy nebo doporuc¢enimi vypracovanymi Obchodnikem nebo jinymi subjekty prostfednictvim
Webovych stranek nejsou investi¢nimi doporucenimi.

Pravni status, zpUsobilost a pravni udalosti

Zemre-li Zakaznik, Smlouva tim automaticky nezanika. Obchodnik je opravnén i po smrti Zakaznika pfijimat penézni
prostfedky na Evidencni Uc¢et a zpracovavat Pokyny a jiné instrukce ucinéné Opravnénymi osobami.

V prvni Pracovni den nasledujici po dni, kdy se Obchodnik z divéryhodného zdroje dozvi o Umrti Zakaznika (doruc¢enim
kopie Umrtniho listu ¢i rozhodnuti soudu apod.), Obchodnik prestane zpracovavat Pokyny, pfijimat a zasilat penézni
prostfedky a poskytovat investi¢ni a jiné sluzby, a to az do pravomocného skonceni dédického Fizeni, nebude-li platnymi
pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Za Ucelem zachovani hodnoty Zakaznikovy pozlstalosti Zakaznik vyslovné
Obchodnika zmocnuje, aby dle vlastniho uvazeni prodal Investi¢ni nastroje evidované na Evidencnim uctu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se dozvi o jeho Umrti, pokud to uzna za vhodné, zejména s ohledem na situaci na kapitalovych trzich ¢i
povahu drzenych Investi¢nich nastrojl. V pfipadé, ze ma Zakaznik aktivované v nékterém ze svych Vlastnich portfolii
s autopilotem Pravidelné Rebalanéni Pokyny, Zakaznik vyslovné zmocnuje Obchodnika, aby tyto Pravidelné Rebalan¢ni
Pokyny provadél i poté, co se Obchodnik dozvi o jeho umrti.

V pfipadé, ze bude Zakaznik v pribéhu trvani Smlouvy omezen ve svépravnosti ve vztahu k nakladani s jeho Majetkem, je
Obchodnik opravnén prijimat Pokyny a instrukce od Opravnénych osob, pokud jsou tyto povéreny k takovému jednani
v souladu s rozhodnutim soudu, kterym bylo rozhodnuto o omezeni svépravnosti Zakaznika a o jmenovani Opravnéné
osoby, a v souladu s Obcanskym zakonikem.

Pokud Zakaznik neuvede jinak, pfedpoklada se, Ze penézni prostifedky a Investicni nastroje evidované na jeho Eviden&nim
Gétu jsou vyhradné v jeho vlastnictvi a nespadaji do spole¢ného jméni manzell. V pfipadé, ze Zakaznik oznami
predepsanym zplsobem, ze tyto prostfedky a Investi¢ni nastroje jsou soucasti spoleéného jméni manzell, ma se za to, ze
podléhaji zakonnému rezimu spravy. Obchodnik je v takové situaci opravnén pozadovat spinéni urcitych podminek ze
strany druhého manzela, véetné dolozeni jeho souhlasu s uzavienim Smlouvy, vyuzivanim investi¢nich sluzeb a produktt
Obchodnika a dispozici s Majetkem na Evidenénim uctu v dohodnutém rozsahu, jakoz i spinéni pozadavkd stanovenych
AML Zakonem.

Finanéni poradci

Zakaznikovi mGze byt na zakladé jeho zadosti podané prostfednictvim Obchodni aplikace ¢&ijinym pfipustnym zplsobem
pridélen Zakaznikem zvoleny finan¢ni poradce v podobé vybranych vazanych zastupcl spolupracujicich s Obchodnikem
a vazanych zastupcl a pracovnikd investi¢nich zprostiedkovatell spolupracuijicich s Obchodnikem. Finanéni poradce
muUze Zakaznikovi poskytovat vybrané investi¢ni sluzby. Pro pridéleni finan¢niho poradce musi Zakaznik odsouhlasit
poskytnuti jeho osobnich Udajd zvolenému finanénimu poradci prostiednictvim Obchodni aplikace &i jinym vhodnym
zpUsobem.

Zakaznik ma pravo pozadat Obchodnika o odejmuti ¢i zménu zvoleného financniho poradce prostfednictvim pfipustného
zpUsobu komunikace s Obchodnikem uvedeného v ¢l. 17 téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé finan¢nich poradcl Zakaznika z fad externich investiénich zprostfedkovatell a jejich vazanych zastupct anebo
pracovnikd spolupracuijicich s Obchodnikem se vztah mezi Zakaznikem a timto investi¢nim zprostfedkovatelem a jeho
vazanym zastupcem anebo pracovnikem Fidi podle pfislusného smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a timto financnim
poradcem.

Ochrana osobnich tdajl

Obchodnik jakozto spravce zpracovava Osobni Udaje Zakaznika v souladu s GDPR a relevantnimi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Udajd, a to v rozsahu, po dobu a za U¢elem stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZPKT,
AML Zakonem, ZMSSD, FATCA, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(, a jejich provadécimi predpisy, pfip. i dalsimi relevantnimi predpisy, a za
ucelem plnéni Smilouvy.

Obchodni podminky
00_01_VOP_07_250818

20/26



CZECH ASSET

s investona INVESTMENTS

16.2.

16.3.

16.4.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

sidlo spolecnosti: Czech Asset Investments, a.s., Evropska 2758/11,160 00 Praha 6, Ceska republika
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 4754
kontakty: +420 246 088 888, info@investona.cz, investona.cz | caias.cz

Smlouvou a dal$imi dokumenty pozadované Udaje, véetné Osobnich Udajd, poskytuje Zakaznik a Opravnéna osoba
dobrovolng, pokud pravni predpis nestanovi jinak. Pokud Zakaznik ¢i Opravnéna osoba neposkytne Osobni Udaje a dalsi
pozadované udaje v rozsahu nutném pro uzavieni Smlouvy, poskytnuti sluzby ¢i produktu nebo vyZzadovaném pravnimi
predpisy, je Obchodnik nucen odmitnout uzavieni Smlouvy nebo poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu Zakaznikovi.
Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi poskytnout pravdivé Osobni a dalSi pozadované Udaje a v pfipadé jejich zmény
neprodlené, nejpozdéji véak do 5 (péti) Pracovnich dnd, Obchodnika informovat o zméné poskytnutych Osobnich
i dalSich udaja.

Blizsi informace tykajici se zpracovani Osobnich Gdajd Zakaznika jsou k dispozici v dokumentu Informace ke zpracovani
osobnich Gdaja dostupném na Webovych strankach.

Komunikace a doru¢ovani

Komunikace mezi Zakaznikem a Obchodnikem probiha zejména prostiednictvim emailu, Obchodni aplikace, telefonu
a pfipadné osobnich doruceni a jednani a dalSich vzajemné odsouhlasenych zplsobd komunikace.

Obchodnik a Zakaznik se zavazuji vyuzivat pfi vzajemné komunikaci kontaktni idaje uvedené ve Smlouvé nebo pisemné
oznamené druhé Smiluvni strané. Obchodnik mize kdykoliv kontaktovat Zakaznika v souvislosti s poskytovanim sluzeb
a produktl Obchodnikem na zakladé Smlouvy, a to jakymkoliv pfiméfenym zplsobem v souladu se Smlouvou, témito
Obchodnimi podminkami, Produktovymi obchodnimi podminkami i platnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik bere na védomi, ze Obchodnik je na zakladé pravnich predpist povinen zaznamenavat a archivovat vzajemnou
komunikaci (osobni, telefonickou i elektronickou) a souhlasis tim, ze veskeré telefonické hovory mezi nim a Obchodnikem
budou nahravany a takto pofizeny zaznam je vlastnictvim Obchodnika. Zakaznik dale bere na védomi, Ze tyto zaznamy
mohou byt na zakladé platnych pravnich pfedpist zpfistupnény prislusnym kontrolnim organtm &i prislusnym Prevodnim
mistdm dle aplikovatelnych pravnich predpist jejich sidla a mlze jich byt, v pfipadé soudniho sporu, pouzito jako dakaznich
prostiedkd u soudu. kopie komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem je archivovana po dobu 5 let, nebo 7 let, pokud
tak rozhodne CNB, a to od okamziku, kdy pfislusna komunikace probéhla. Zakaznik ma pravo pozadovat zpfistupnéni
nahravek telefonické a elektronické komunikace a zaznamd z osobnich jednani v pfimérené Ihdté v rozsahu, v némsz se
vztahuji k Zakaznikem odebiranym sluzbam ¢&i produktdm. Zadost musi Zakaznik ucinit v pisemné formé a musi v ni
specifikovat relevantni obchody i casové obdobi, za které maji byt zaznamy a komunikace poskytnuty. Za zpfistupnéni
kopii nahravek a zaznam muze byt Zakaznikovi G¢tovan Poplatek. Smiuvni strany souhlasi s tim, ze zaznam telefonniho
hovoru je dostate¢nym dokladem o pravnim jednani Smluvnich stran a mlze byt pouzit pfi vyfizovani reklamaci, jako dikaz
v soudnim fizeni €i pfi jednani Obchodnika se statnimi organy.

Zakaznik bere na védomi, Zze v pfipadé elektronické komunikace muaze dojit ke ztraté, zni¢eni, neldplnému nebo
opozdénému doruceni, neopravneénému ziskani, pouziti nebo zneuziti pfenasenych dat. Obchodnik proto neprebira
odpovédnost za zneuziti informaci zaslanych prostrednictvim téchto komunikacnich kanald. Smluvni strany jsou povinny
vzdy postupovat tak, aby riziko ztraty dat bylo, pokud mozno, v co nejvétsi mife omezeno.

V pfipadé osobniho jednani mezi Zakaznikem a Obchodnikem je Obchodnik povinen sepsat o obsahu osobni schlizky se
Zakaznikem zaznam ze schlizky, ktery nasledné zasle Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou ve Smilouvé, pfipadné
jej zpfistupni prostrednictvim Obchodni aplikace. V pfipadé, ze se Zakaznik k zaslanému zaznamu ze schiizky do 7 dnl od
zaslani zaznamu ze schiizky nevyjadfi, povazuje Obchodnik obsah zaznamu ze schiizky za schvaleny.

Pokud Zakaznik neucinil sdéleni vic¢i Obchodnikovi v pisemné formé (véetné elektronické formy), Obchodnik muaze
Zakaznika pozadat o potvrzeni jeho sdéleni formou pisemného ozndmeni adresovaného Obchodnikovi ve Ihaté tii (3)
Pracovnich dnd.

Vzajemna komunikace mezi Smluvnimi stranami probiha v ceském jazyce. Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak nebo
takovy postup nebude vrozporu spravnimi predpisy, je Obchodnik opravnén podavat informace, Udaje a zpravy
Zakaznikovi v elektronické formé (emailem i skrze Obchodni aplikaci), prostfednictvim SMS nebo telefonicky.

Doklady predklada Zakaznik v ¢eském jazyce. Po dohodé s Obchodnikem mohou byt doklady predlozeny téz v angli¢tiné
&i jiném jazyce srozumitelném pro Obchodnika. Obchodnik je opravnén vyzadat si preklad dokumentd vyhotovenych
Vv jiném nez ¢eském jazyce do Ceského jazyka. Tento preklad vyhotovi Zakaznik na viastni naklady.

PFi komunikaci je Zakaznik vzdy povinen pouzivat ujednané identifika¢ni Gdaje pro dany zplsob komunikace. V pfipadé
komunikace skrze Obchodni aplikaci Ci jiné prostredky elektronické komunikace je Zakaznik povinen se identifikovat
dohodnutym zplsobem nebo zplsobem, ktery nevzbudi pochybnosti o totoznosti osoby, ktera pfislusné sdéleni &ini.
Zakaznik je povinen neprodlené informovat Obchodnika o odcizeni, zneuziti nebo ztraté Gdajd jeho uzivatelského profily,
véetné hesla pro komunikaci a jakychkoliv jinych pfistupovych tdajd k Obchodni aplikaci.

Obchodni podminky
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Poplatky a Zaloha

Pokud neni dohodnuto jinak, Obchodnik je opravnén Uctovat Zakaznikovi Poplatky za poskytované investi¢ni sluzby
a produkty, za souvisejici Cinnosti, pripadné za dalsi sluzby Obchodnika, a to dle prislusného Ceniku platného v okamziku
poskytnuti investi¢ni nebo jiné sluzby ¢i produktu nebo provedeni pfislusného Pokynu ¢i jiného Ukonu. Obchodnik si
vyhrazuje moznost sjednat se Zakaznikem individualni vysi Poplatkd, pficemz v takovém pfipadé maji pfednost ujednani
takové dohody pred Cenikem. Cenik tvori nedilnou sou¢ast Smlouvy a jeho aktualni verzi bude Obchodnik zpfistupnovat
postupem dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Zakaznik je povinen hradit U¢tované Poplatky vcas. Zakaznik se za timto Ucelem zavazuje udrzovat na svém Eviden¢nim

Gétu u Obchodnika dostate¢ny zlstatek volnych penéznich prostiedkd pro Uhradu Poplatk( dle pfisludného Ceniku.

Obchodnik v této souvislosti vytvari z ¢asti penéznich prostiedk( obdrzenych od Zakaznika Zalohu. Zaloha odpovida

nasobku procenta v pfislusném Ceniku uvedenému Poplatku ¢&i Poplatkim za danou sluzbu ¢&i produkt a hodnoty

celkového Majetku vedeného na prislusnych poductech Evidencniho Uc¢tu Zakaznika vedenych k jednotlivym sluzbam

a produktlim sjednanych a odebiranych Zakaznikem, pfipadné z hodnoty celkového Majetku na jednotlivych Uctech DIP,

ma-li Zakaznik sjednany DIP. VySe Zalohy pro Majetek evidovany na kazdém Ué&tu DIP je tak stanovena samostatné pro

tento Ucet DIP mimo ostatni sluzby a produkty odebirané Zakaznikem, at uz v rezimu DIP ¢ mimo néj. Na penézni
prostredky v Penézence Zakaznika se Zaloha neuplatni. Zalohu Obchodnik eviduje na samostatném poductu Evidenéniho

Uctu Zakaznika a v pripadé sluzeb a produktd siednanych v rezimu DIP pfimo na jednotlivych Uctech DIP. Viyse Zalohy je

pribézné upravovana v zavislosti na hodnoté Majetku Zakaznika a jeji aktualni vyse je vypoditana vzdy k poslednimu dni

kalendarniho mésice.

Neni-li stanoveno jinak, jsou Poplatky splatné k datu uvedenému v Ceniku. Pokud Cenik zadné takové datum neuvadi, jsou

Poplatky splatné vzdy k prvnimu dni mésice po mésici, za ktery je Poplatek uctovan. Poplatky jsou hrazeny ze Zalohy

a pfipadné z penéznich prostfedkl na Evidenénim Uctu Zakaznika, nedostacuiji-li z jakéhokoliv diivodu penézni prostiedky

v Zaloze.

Pro Gcely vypoctu Poplatkd Obchodnik vychazi ze Zakladni mény Gétu. Zakladni ména Uctu se pouziva pro (i) vypocet

vykonnosti a hodnoty Investi¢nich nastrojU, strategii, portfolii a Evidenéniho U¢tu a jeho jednotlivych poductl Zakaznika,

a (i) jako referen¢ni ména pro Ucely vypoctu Poplatkd Obchodnika.

Obchodnik je opravnén odmitnout poskytnuti investicni nebo jiné sluzby ¢&i produktu, pokud nebude prislusny Poplatek

uhrazen nebo pokud bude zjevné, ze Zakaznik nebude schopen Poplatek uhradit fadné a vcas.

Zakaznik je povinen uhradit veSkeré naklady a vydaje, které Obchodnik opravnéné vynalozi pri poskytovani pfislusné

investi¢ni sluzby ¢i produktu, souvisejicich ¢innosti nebo pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist. Pokud

bude mozné tyto naklady a vydaje predem odhadnout, jejich vysSe bude uvedena v Ceniku. Obchodnik se vzdy bude
snazit tyto naklady a vydaje minimalizovat.

Neuhrazeni Poplatku ze strany Zakaznika se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy, které Obchodnika opravnuje k:

a) zadrzeni odpovidajicich penéznich prostredkd ¢i Investi¢nich nastrojd Zakaznika; o této skute¢nosti je Obchodnik
povinen Zakaznika neprodlené informovat;

b) pozastaveni pfijimani Pokyn( Zakaznika jakoZz i pozastaveni poskytovani jinych investi¢nich a dalSich sluzeb
Obchodnika;

c) dals$im krokdm, které Smlouva, tyto Obchodni podminky, Produktové obchodni podminky, jind smluvni
dokumentace nebo platné pravni predpisy spojuji s podstatnym porusenim Smlouvy, véetné ukonceni smluvniho
vztahu dle Smlouvy a ¢l. 21 téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze penézni prostfedky na Evidencénim G¢tu Zakaznika nebudou dostacuijici k thradé Poplatk(, Obchodnik maze

Zakaznika vyzvat k uhrazeni dluzné ¢astky. V pfipadé, Ze Zakaznik na vyzvu Obchodnika dluznou ¢astku neuhradi, mdze

Obchodnik uplatnit zadrzovaci pravo.

Zmény Obchodnich podminek, Produktovych obchodnich podminek a Ceniku

Zakaznik souhlasi s tim, ze Obchodnik je opravnén jednostranné zménit Obchodni podminky, Produktové obchodni
podminky i Cenik. V pfipadé zmény téchto dokumentl je Obchodnik povinen upozornit Zakaznika na zménu alesporn
30 dni pred ucinnosti dané zmény. Za zménu se nepovazuje oprava chyb.

Nové znéni Obchodnich podminek, Produktovych obchodnich podminek a/nebo Ceniku sdéli Obchodnik Zakaznikovi
alespon jednim z nasleduijicich zpasob:

a)  zaslanim na Zakaznikovu e-mailovou adresu,

b)  prostrednictvim Obchodni aplikace, a/nebo
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c) jinym vhodnym sdélenim v pisemné formé.

Nové znéni Obchodnich podminek, Produktovych obchodnich podminek a/nebo Ceniku zpfistupni Obchodnik:

a) prostrednictvim Webovych stranek,

b)  Obchodniaplikace, a/nebo

c) vsidle Obchodnika.

Neodmitne-li Zakaznik zmény vySe uvedenych dokumentl tak, ze nejpozdéji k poslednimu Pracovnimu dni

predchazejicimu nabyti jejich Ucinnosti zasle Obchodnikovi pisemny nesouhlas s navrzenou zménou a zaroven z tohoto

dlvodu Smlouvu nevypovi, povazuje se zména navrzend Obchodnikem za odsouhlasenou Zakaznikem. Pisemné
vyjadreni nesouhlasu s navrzenou zménou bez souc¢asného podani vypovédi se povazuje za vypovéd Smlouvy, neni-li
mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze se predchazejici ustanoveni tohoto ¢l. 19 nepouziji na jednostranné zmény a doplnéni

provedené Obchodnikem, které nemaji negativni vliv na Zakaznika a jim pfijimané sluzby &i produkty. Jedna se zejména

o nasledujici pfipady:

a) zmény obchodni firmy a daldich udaji Obchodnika nebo statniho organu ¢&i Gradu, jehoz kontaktni Udaje jsou
uvedeny v Obchodnich podminkach a Produktovych obchodnich podminkach, a Gdajd informaéni povahy, véetné
kontaktnich udaji Obchodnika a téchto statnich organd ¢i Gradd,

b) zmény nazvi sluzeb a produktd Obchodnika,

c) doplnéninovych sluzeb a produktd ¢i rozsifeni aktualné nabizenych sluzeb a produktl Obchodnika,

d) Uprava provedena ve prospéch Zakaznika, zejména Uprava souvisejici s bezpecnostni Majetku, udajl a dalSich
aspektt sluzeb a produktl Obchodnika.

Dojde-li k Upravé z vyse uvedenych divodU, nema Zakaznik pravo vypovédét Smlouvu s Ucinnosti ke dni predchazejicimu

dni nabyti Ucinnosti zmény Obchodnich podminek ¢i Produktovych obchodnich podminek. Tim neni dotéeno pravo

Zakaznika vypovédét Smlouvu bez udani divodu dle jejich pfisludnych ustanoveni a ustanoveni téchto Obchodnich

podminek. Obchodnik je opravnén zmény dle tohoto ¢l. 19.6 provést s okamzitou Ucinnosti.

Informace o obchodovani a Investi¢nich nastrojich

Zakaznik bere na védomi, ze:

a) sinvestovanim je spojena fada rizik, ktera se mohou lisit pro jednotlivé investi¢ni sluzby a Investi¢ni nastroje a ktera
mohou mit vliv na vykonnost i ztratovost investice,

b)  vykonnostjednotlivych investi¢nich sluzeb, produktd a Investi¢nich nastrojd v minulosti nemuze slouzit jako indikator
nebo zaruka jejich budouci vykonnosti,

c) budoucivynosy z investice nejsou nikym zarucené a neni zarucena ani plna navratnost investovane ¢astky,

d) Investicninastroje, sluzby anebo produkty nabizené Obchodnikem nemusi byt vhodné pro kazdého investora,

e) dostupnost nebo prodejnost Investi¢nich nastrojd (likvidita) mize byt v disledku specifické situace ¢&i udalosti na
relevantnim trhu omezena a ztohoto dlvodu nemusi byt mozné koupit/prodat urity Investi¢ni nastroj
v pozadované dobg, pIném mnozstvi nebo za pozadovanou cenu v souladu s parametry Pokynu,

f)  Investi¢ni nastroje denominované v cizich ménach jsou vystaveny riziku zmén devizovych kurzg,

g) predmétem plnéni ze strany Obchodnika neni pInéni oznamovaci povinnosti Zakaznika &i jinych povinnosti
Zakaznika vyplyvajici z vlastnictvi Investi¢nich nastrojl, resp. z podilu na hlasovacich pravech. Zakaznik bere
navédomi, ze specifické povinnosti vyplyvajici z vlastnictvi Investiénich nastrojd mu mohou vzniknout jak
podle pravniho fadu CR, tak i zahrani¢nich pravnich fad(i. Obchodnik neodpovida za pinéni takovych povinnosti ani
nezajistuje plnéni takovych povinnosti,

h)  Obchodnik neni povinen nad ramec povinnosti stanovené zakonem pojistit svéfeny Majetek,

i) Obchodnik neposkytuje zadné pravni, danoveé, ucetni ¢i jakékoliv jiné odborné poradenstvi.

V pfipadé, ze predmétem pInéni ma byt, mimo jiné, obchodovani nazahrani¢nich trzich, budou pfislusné penézni

prostfedky a Investicni nastroje vedeny nasbérnych Uctech vsouladu spravnimi predpisy, obchodnimi zvyklostmi

a pravidly, platnymi na pfislusném zahrani¢nim trhu.

Obchodnik je opravnén odmitnout poskytnuti pozadované sluzby ¢i produktu c¢astecné nebo v plném rozsahu, pokud

hrozi stfet zajmmu mezi Obchodnikem a Zakaznikem nebo mezi zakazniky navzajem.

V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb mGze Obchodnik pfijimat pobidky od tietich stran, pokud to neni

v konkrétnim pfipadé v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Tyto pobidky od tfetich stran slouZi ke zlepseni

kvality sluzeb nebo z dlouhodobého hlediska zajistuji vyssi kvalitu péce o zakazniky, kdy zaroven prijimani uvedenych
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pobidek neni v rozporu s povinnosti Obchodnika jednat v nejlepsim zajmu Zakaznika. V pfipadé, Zze Obchodnik vyuziva
k distribuci Investi¢nich nastrojd, investi¢nich sluzeb a produktl nabizenych Obchodnikem investi¢ni zprostiedkovatele
nebo vazané zastupce, vyplaci témto osobam provize. V pfipadé, ze Obchodnik obdrzi konkrétni pobidky od tfetich osob
v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb, bude otom Zakaznika informovat vsouladu sobecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Podrobnéjsi informace Obchodnik poskytne téZ na pozadani.

Obchodnik a Zakaznik se vyslovné dohodli, ze Obchodnik nem& povinnost stanovit referencni hodnotu investice
a s takovou hodnotou porovnavat skute¢nou vykonnost Zakaznikem odebiranych investi¢nich sluzeb a produktd. Nesdéli-
li Obchodnik Zakaznikovi jim stanovenou referenéni hodnotu investice, plati, Ze referencni hodnota investice nebyla mezi
Obchodnikem a Zakaznikem sjednana.

Pro blizsi informace o obchodovani, investovani, Investi¢nich nastrojich a dalsich pravidlech, podminkach a zakonnych
pozadavcich tykajicich se poskytovani investic¢nich sluzeb Obchodnikem odkazuje Obchodnik na dokument Zakladni
informace pro zakazniky dostupny na Webovych strankach. Zakaznik je povinen se stémito informacemi ddkladné
seznamit pred tim, nez ucini jakoukoliv investici.

Zanik smluvniho vztahu a ukonéeni jednotlivych sluzeb a produktt

Zakaznik nesmi Smlouvu ani jednotlivou odebiranou sluzbu ¢&i produkt ukoncit, dokud jeho Evidencni Ucet a jakykoliv
poducet vedeny pro ukoncovanou sluzbu ¢i produkt slouzi k platbé nebo k zgjisténi pohledavek Obchodnika a dokud
nebudou spinény veskeré pfipadné zavazky a povinnosti Zakaznika vici Obchodnikovi.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy, Obchodnik zrusi Evidencni Ucet Zakaznika a prestane poskytovat sluzby spojené
s Eviden¢nim G¢tem a veskerymi jeho poducty ke véem sluzbam a produktdm poskytovanym Zakaznikovi nejpozdéji
k datu zruseni Evidencniho uctu. Dojde-li k ukonceni jednotlivé sluzby ¢i produktu poskytované Zakaznikovi, Obchodnik
zrusi prislusny poducet ¢i poducty Evidencniho Uctu Zakaznika vedené pro ukoncovanou sluzbu ¢i produkt a prestane
poskytovat sluzby spojené s timto poductem ¢i poducty nejpozdeji k datu jejich zruseni, pricemz platnost a Ucinnost
Smlouvy, ostatni sluzby ¢i produkty poskytované Zakaznikovi ani k nim vedené poducty Evidencniho uctu ukoncenim
jednoatlivé sluzby ¢i produktu nejsou dotceny. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Obchodnik provede ve spolupraci
se Zakaznikem alespon takové kroky, které sméfuiji k realizaci Pokyn( a ujednani vzniklych pfede dnem ukonceni Smlouvy
nebo jednotlivé sluzby ¢i produktu, neohrozi-li takovy postup pohledavky a prava Obchodnika a plnéni jinych zavazka
a povinnosti Zakaznika vi¢i Obchodnikovi a tfetim stranam, které Obchodnik vyuziva k poskytovani investi¢nich a jinych
sluzeb a produktl Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje informovat Obchodnika o zpUGsobu naloZeni s penéznimi prostfedky a Investiénimi nastroji na
Evidencnim Uctu ¢i jeho poductu vedeném ke konkrétni ukoncované sluzbé ¢i produktu, a to s dostate¢nym predstihem
pred datem jejich ukonceni. Zakaznik je téz povinen poskytnout Obchodnikovi veskerou soucinnost v takovém rozsahu,
aby mohlo dojit k véasnému a fadnému vyporadani pohledavek a zavazk( ze Smlouvy &i z konkrétni ukoncované sluzby ¢i
produktu a k nalozeni s Evidencnim uctem ¢i jeho jednotlivymi poducty vedenymi pro ukoncovanou sluzbu ¢i produkt.

V pfipadé, ze Zakaznik s dostateénym predstihem neozndmi Obchodnikovi, jakym zplsobem ma byt naloZzeno
s penéznimi prostredky anebo Investi¢nimi nastroji na Evidencnim tctu &i jeho poductu vedenym pro ukoncovanou sluzbu
¢i produkt nebo neposkytne Obchodnikovi potfebnou soucinnost, Obchodnik vyzve Zakaznika, aby tak neprodlené ucinil.
Nedojde-liv Obchodnikem stanovené Ihité k napravé, je Obchodnik opravnén postupovat dle svého vyhradniho uvazeni.
Obchodnik je opravnén zejména, nikoliv vsak vylu¢né, ulozit penézni prostredky a Investi¢ni nastroje na Evidencnim uctu
u Obchodnika podle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek a Zakaznikovi strhavat Poplatek za jejich Uschovu a spravu
podle Ceniku, prevést penézni prostfedky z Evidencniho Uctu na Bankovni Uc¢et Zakaznika, prevést Investicni nastroje
z Eviden¢niho U¢tu na Ucet cennych papirt vedeny pro Zakaznika u jiné osoby poskytuijici pfislusné investiéni sluzby anebo
prodat Investi¢ni nastroje s odbornou péci a prevést utrzené penézni prostiedky po odecteni nakladd na Bankovni Ucet
Zakaznika.

Obchodnik neodpovida za skodu, Ujmu, ztratu hodnoty, usly zisk, zvysené naklady ani jiné vydaje Zakaznika souvisejici
s prodlenim nebo opomenutim Zakaznika oznamit Obchodnikovi zpUsob, jakym ma byt nalozeno s penéznimi prostredky
a Investi¢nimi nastroji na Evidenénim uctu ¢i jeho poductech ke konkrétnim ukoncovanym sluzbam & produktdm,
neposkytnutim pIné soucinnosti Obchodnikovi, ani s naslednym postupem Obchodnika podle Smlouvy, téchto
Obchodnich podminek a prislusnych Produktovych obchodnich podminek.

Zakaznik uhradi Obchodnikovi véechny dluzné Eastky véetné jakychkoli Poplatkd, a to pred zruenim Evidenéniho Gctu &i
jeho konkrétniho poductu vedeného pro ukoncovanou sluzbu ¢i produkt. Obchodnik mize v souladu s ¢l. 22 zapocist
pohledavky vUci Zakaznikovi proti zbyvajicim penéznim prostfedkdim Zakaznika na Evidenénim Gétu ¢&i jeho konkrétnim
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poductu vedenym pro ukoncovanou sluzbu ¢i produkt, popfipadé postupovat podle ustanoveni o zavérecném vyrovnani
dle ¢l. 22.5.

Neni-li to v rozporu s pravnimi prepisy a nedomluvi-li se se Zakaznikem jinak, Obchodnik pfevede veskeré penézni
prostiedky a/nebo Investi¢ni nastroje v souladu se Zakaznikovym Pokynem ohledné zplsobu naloZeni s penéznimi
prostredky a/nebo Investi¢nimi nastroji na Evidenénim Uctu ¢ijeho konkrétnim poduictu vedeném pro ukoncovanou sluzbu
¢&i produkt do 14 (¢trnacti) dnl ode dne, kdy od Zakaznika obdrzi jasné, srozumitelné a kompletni oznameni o nalozeni
s Evidenénim Uc¢tem &i jeho konkrétnim poductem vedenym pro ukoncovanou sluzbu ¢i produkt, nebo do 14 (Etrnacti)
dnl ode dne, kdy dojde k vyporadani Pokynu k nalozeni s Investi¢nimi nastroji Zakaznika a pripadné k pfipsani penéznich
prostiedk( na Evidenéni Uc¢et Zakaznika, kterych se tento Pokyn tyka, vzdy podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane
pozdéji.

V pfipadé ukonceni poskytovani Investi¢nich sluzeb ¢&i produktli Obchodnika, k ¢emuz mlze dojit bud' v souvislosti
s ukoncenim Smlouvy, anebo v pripade prodeje (prevodu) casti nebo celého Majetku Zakaznika, pred koncem splatnosti
Investi¢nich nastrojd slouzicich k zajisténi proti kurzovému riziku, vyporada Obchodnik zisk &i ztratu z tohoto zajisténi vaci
Zakaznikovi neprodlené v ramci nasledujiciho Obchodniho dne, bude-li to objektivné mozné. Finalni zisk ¢i ztrata k datu
splatnosti Investi¢nich nastrojl slouzicich k zajisténi proti kurzovému riziku pak bude realizovanajiz jen na ic¢et Obchodnika.
Veskeré penézni prostredky, na které vznikne Zakaznikovi pravo po ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé sluzby ¢i produktu
(zejména dividendy z Investi¢nich nastrojd drzenych Zakaznikem v rozhodny den pred ukonéenim Smilouvy), budou
Obchodnikem poukazany na Bankovni Ucet Zakaznika s vyjimkou pripadl, kdy celkova Castka téchto penéznich
prostiedkl nepresahne 50,- K&.

Zapocteni, postoupeni a zavére¢né vyrovnani

Obchodnik mlze kdykoli jednostranné zapocist své pohledavky za Zakaznikem oproti jakymkoli pohledavkam Zakaznika

za Obchodnikem bez pfedchoziho oznameni, at uz se jednad o pohledavky splatné ¢i nikoliv, stavajici nebo budouci Ci

podminéné nebo nepodminéné, a to v jakékoliv méné a bez ohledu na pravni vztahy, z nichz vyplyvaji, a bez ohledu na

skute¢nost, zda Obchodnik sv{j narok na takovou pohledavku uplatnil. Pohledavky v jiné, nez Zakladni méné budou

zapocteny s pouzitim kurzu pro nakup takové mény oznameny Obchodnikem k datu zapocteni. Bude-li to mozné,

Obchodnik bude Zakaznika pfedem informovat o planovaném zapocteni své pohledavky za Zakaznikem oproti

pohledavkam Zakaznika za Obchodnikem, neposkodi-li takova predchozi informace o zapocteni pravo ani schopnost

Obchodnika vymahat jeho pohledavku a pravo na zapocteni.

Nebude-li tak vyslovné dohodnuto mezi Smiluvnimi stranami, Zakaznik neni opravnén jednostranné zapodist vaci

Obchodnikovi svou pohledavku oproti jakékoliv pohledavce Obchodnika za Zakaznikem.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Obchodnika preveést Ci postoupit sva prava,

zavazky a pohledavky ze Smiouvy.

Obchodnik muze kdykoliv pfevést ¢i postoupit sva prava, zavazky a pohledavky ze Smlouvy a Zakaznik se zavazuje mu

poskytnout veskerou pozadovanou soucinnost k realizaci prevodu ¢i postoupeni takovych prav, zavazk( a pohledavek.

Nastane-li néktera z nize uvedenych situaci:

a) se Zakaznikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni,

b) jakakolivze Smluvnich stran odstoupi od Smiouvy,

c) Zakaznik prestane byt schopen plnit své zavazky vici Obchodnikovi, nebo

d) dojde-li k jiné udalosti, se kterou Smlouva, tyto Obchodni podminky, Produktové podminky nebo jina smluvni
dokumentace uzaviena mezi Smluvnimi stranami spojuje moznost provedeni zavére¢ného vyrovnani,

Obchodnik mize rozhodnout o zaniku a nahrazeni zavazkl mezi Smiuvnimi stranami, které odpovidaji jejich vzajemnym

pohledavkam zpUsobilym k zavére¢nému vyrovnani vsouladu se ZPKT, nebo o zapocteni takovych splatnych

i nesplatnych pohledavek takovym zplsobem, ze vysledkem bude jedina pohledavka jedné Smluvnistrany a ji odpovidajici

zavazek druhé Smluvni strany uhradit vyslednou castku.

Pro ucely zavérec¢ného vyrovnani dle ¢l. 22.5 budou vzajemné pohledavky Smiluvnich stran ve vztahu k Investi¢nim

nastrojdm ocenény podle trzni hodnoty téchto Investi¢nich nastrojd v okamziku zavéreé¢ného vyrovnani. Pohledavky

tykajici se penézitého plnéni budou ocenény v plné vysi tohoto penézitého pinéni a pfipadné dle aktualniho sménného

kurzu v okamziku zavére¢ného vyrovnani. Ostatni pohledavky budou ocenény na zakladé znaleckého ocenéni dle

zavedené praxe na relevantnim trhu.
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Rozhodné pravo a feSeni spor(l

Smlouva a tyto Obchodni podminky se fidi ceskym pravem.

Smluvni strany vynalozi veskere Usili na to, aby vyresily jakékoli spory smirné.

Nedojde-li ke smirnému fedeni, soudy Ceské republiky maji vyluénou pravomoc fesit jakékoli spory vzniklé na zakladé
Smlouvy nebo ohledné jakéhokoli jineého zavazku vzniklého pfi poskytovani sluzeb Obchodnikem Zakaznikovi. Mistné
prislusnym soudem pro rozhodnuti sporl vzniklych v souladu se Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami je obecny
soud uréeny podle adresy sidla Obchodnika v den podani zaloby a v pfipadé spotfebitelskych spord je mistné pfislusnym
soudem obecny soud ur¢eny dle platnych pravnich predpisu.

V pfipadé sporu ze Smlouvy &i v souvislosti s ni mize Zakaznik, ktery je spotfebitelem, vyuzit mimosoudniho fedeni sporu
prostfednictvim sluzeb Finan¢niho arbitra Ceské republiky, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.
Zakaznik je téz opravnen podat stiznost u CNB.

Zavérecna ustanoveni

Pokud se jakékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek, Produktovych obchodnich podminek anebo Smlouvy nebo
jiné smluvni dokumentace stane vzhledem k jakékoli jurisdikci neplatnym, netcinnym nebo nevymahatelnym, platnost ani
ucinnost ostatnich ustanoveni tim nebude v maximalnim zakonem povoleném rozsahu podle ceského prava v zadné dalsi
jurisdikci dot¢ena. Smluvni strany souhlasi s tim, ze v takovém pfipadé nahradi neplatné, nelc¢inné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym, uc¢innym a vymahatelnym ustanovenim, kterym bude dosazeno v maximalnim zakonem povoleném
rozsahu stejného vysledku, jako by bylo dosazeno takto nahrazovanym ustanovenim.

Budou-li tyto Obchodni podminky, Produktové obchodni podminky a Smlouva vyhotoveny i v jiné jazykové verzi nez
v ¢eském jazyce, bude jejich Ceska verze rozhodujici.

Tyto Obchodni podminky plati do jejich zmény. Zplsob zmény téchto Obchodnich podminek upravuje Smlouva a tyto
Obchodni podminky.

Tyto Obchodni podminky méni a nahrazuji Obchodni podminky, které nabyly ucinnosti dne 15. 2. 2023.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 18. 8. 2025.
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